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Huseyin ISIK

Geboren Anfang der 60er Jahre in der Ost-Turkei
— wann genau weil} ich nicht.

Bevor ich zur Volksschule ging, entstand meine erste Zeichnung an der
Wand und ich bekam meine erste Ohrfeige daflir. Ab diesem Moment
begann ich Uberall, mit allem, was mir in die Finger kam zu zeichnen und
handelte mir noch mehr Arger ein.

Studium an der Hochschule fiir Angewandte Kunst,
Diplom an der Marmara Universitat fur Schone Kiinste

Als Zeichner, lllustrator, Karikaturist fir verschiedene Zeitungen und
Zeitschriften tatig. Auch Mitbegriinder einiger Printmedien

Zahlreiche Ausstellungen, Installationen, Aktionen, Performances und
Filme im In- und Ausland in verschiedenen Galerien, Museen,
Kunsthallen und im 6ffentlichen Raum

Teilnehmer der 53. Internationalen Biennale in Venedig

Mitbegriinder und Mitarbeiter von NGOs im Themenfeld Migration
(SOS Mitmensch, Asyl in Not)

Workshops und Seminare zum Themenbereich Kunst und Kreativitat

Arbeitet seit 1999 als Kunstbegleiter fir zugewanderte Jugendliche
und junge Erwachsene (1999-2004 Wiener Integrationsfonds,
2004 — 2008 Verein Interface, 2008 bis dato Interface Wien)
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Vorwort

Wien steht fur mich fur Respekt, Freiheit und Weltoffenheit. Gemeinsam leben wir in einer
von Zuwanderung und Vielfalt gepragten Gesellschaft mit all ihren Chancen und den damit
verbundenen Herausforderungen. Insbesondere in Krisen zeigt sich, wie wichtig Zusammen-
halt ist. Nur gemeinsam — ob jung oder alt, ob hier geboren oder nicht — kénnen wir Krisen
meistern.

FUr mich muss eine zukunftsorientierte Integrations- und Diversitatspolitik Chancengerechtig-
keit sowie die Teilhabe und Teilnahme aller Bevolkerungsgruppen in allen Lebensbereichen
dieser Stadt in den Mittelpunkt stellen. Zusammenhalt und Verstandnis fir das Gegenuber
stellen dabei wesentliche Voraussetzungen flir das Funktionieren unserer pluralistischen Wie-
ner Gesellschaft dar.

Interface Wien leistet Jahr fiir Jahr einen zentralen Beitrag daflir, neu zugewanderten Men-
schen in Wien eine Zukunftsperspektive zu bieten. Mit ihrem Bildungs-, Informations- und
Beratungsangebot begleiten sie tagtaglich Menschen bei ihnrem Neuanfang in Wien. Der vor-
liegende Tatigkeitsbericht des Jahres 2020 zeigt einen Ausschnitt der engagierten Integrati-
onsarbeit mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, Frauen, Mannern und Eltern.
Darlber hinaus dokumentiert er den grofRartigen Einsatz und die professionelle Arbeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Das ,Jugendcollege StartWien“ zahlt zu den Erfolgsprojekten von Interface Wien und liefert
wertvolle Expertise und Best-Practice Beispiele fur die schulanaloge Bildung von zugewan-
derten jungen Erwachsenen. Jugendliche, die neu in Wien ankommen, werden auf den Eintritt
in eine Lehre oder eine weiterfihrende Schule vorbereitet und bekommen so jene Starthilfe,
die sie fUr ihren zuklnftigen Berufsweg bendtigen. Zudem dienen ,InterSpace® und ,Mama
lernt Deutsch® als Vorbild fiir die Erwachsenenbildung mit zugewanderten Menschen.

Kreative Losungsansatze, Impulsprojekte, die zu Vorbildmodellen werden, sowie das Ver-
standnis fur die Bedurfnisse der Zielgruppen, sind nur einige der vielen wichtigen Aspekte,
welche die engagierte und intensive Arbeit von Interface Wien auszeichnet.

Vielen Dank an das Team von Interface Wien fir ihren wichtigen Beitrag fir ein gelungenes
Miteinander.

Ich freue mich auf die gemeinsame und konstruktive Zusammenarbeit!

Christoph Wiederkehr

Bildungs- und Integrationsstadtrat

2 . By

2 Interface Wien Jahresbericht 2020



Einleitung

Liebe Leserinnen und, Leser!

das Jahr 2020 stand bei Interface Wien unter dem Motto: Wir arbeiteten im Jetzt beherzt fur
die Zukunft! Es war ein Jahr mit vielen Herausforderungen, ein Jahr, das uns viel Flexibilitat,
Ausdauer und Innovationskraft abverlangte!

Es ist Ublich, Dankesworte an den Schluss zu stellen. In einem solchen Jahr, das ganz von
der COVID-19 Pandemie gekennzeichnet war, gehdren sie aber eindeutig vorangestellt:

Allen voran sei an dieser Stelle den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Interface Wien
GmbH gedankt: Menschen, die in Osterreich (neu) zugewandert sind, auf ihnrem Weg in eine
gute Zukunft zu begleiten — das ist das Ziel von Interface Wien und das war durch euren
unermudlichen Einsatz, euren unbeschreiblichen Teamgeist, der kreative Methodenvielfalt
eurer Arbeit und den nicht unwesentlichen Aspekt eurer Sprachenvielfalt und Interkulturali-
tat moglich!

In diesem Jahr, liebe Leserinnen und Leser, werden Sie merken, dass die BegrufRung bzw.
die Einleitung in den vorliegenden Jahresbericht von zwei Personen unterschrieben wurde:
Am 1. Oktober begruften wir namlich ein neues Teammitglied in unserer Mitte, die Stellver-
tretende Geschaftsfihrung, Dr. in Lejla Sirbubalo.

Zusammen mit unseren Aufsichtsratsmitgliedern und unserem Betriebsrat gelang es, das
Jetzt beherzt fiir die Zukunft zu gestalten — Danke!

Die Arbeit von Interface Wien wird mit Stand Dezember 2020 von 181 Mitarbeiterinnen
getragen, in Vollzeitaquivalenz sind es 132 Mitarbeiterlnnen und durchschnittlich monatlich
37 freien Dienstnehmerlnnen. Insgesamt 56% unserer Mitarbeiterinnen haben einen Migra-
tionshintergrund und der Manneranteil liegt bei 23%.

Bedanken mdéchten wir uns auch bei all unseren Kundinnen! Ihre Leistung, Engagement
und Ausdauer kénnen unter den widrigen Bedingungen des Jahres 2020 und mit oft nur
eingeschrankten Ressourcen nicht hoch genug anerkannt werden. Es war vor allem ihr
enormer Einsatz und Wille, gut in Wien anzukommen und aktiv zu unserer Gesellschaft bei-
zutragen, der Interface Wien immer wieder den Antrieb und die Kraft gegeben hat, weiter zu
machen, neue Wege und Zugange zu entwickeln, das Ziel nie aus den Augen zu verlieren
und gemeinsam — wenn auch nur digital — Erfolge zu feiern.

2020 zeigte aber auch Schulterschlisse und Vertrauen zwischen den férdergebenden und
fordernehmenden Stellen, Stakeholderlnnen und Netzwerkpartnerlnnen. Im Namen aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — Danke flr Ihre Unterstiitzung und lhr Vertrauen! Insbe-
sondere gilt unser Dankeschén der Stadt Wien — Integration und Diversitat, dem Fonds
Soziales Wien, dem Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung und dem
Europaischen Sozialfonds sowie dem Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds und
dem Arbeitsmarktservice Wien.
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SPRACHENVIELFALT BEI INTERFACE WIEN -
Welche Sprachen von wie vielen Mitarbeiterinnen als Erst- oder Fremdsprache gesprochen werden

{,_\o Albanisch; 3
N L

S Chinesisch; 3
g
Georgisch; 3
Schwedisch; 3
Slowakisch; 3
Somali; 3

Turkisch; 21
Farsi/PerS,-SCh, 16
72

Hindi; 2
Kurdisch; 2
Punjabi; 2
Tschechisch; 2

Andere; 15 —— Ukrainisch; 2
Urdu; 2
Bengali; 1
Finisch; 1
Griechisch; 1
Kinyarwanda; 1

Englisch; 123

DGU[Sch . 78
1 1oy

Mandarin; 1
Mazedonisch; 1
Montenegrinisch; 1
Niederlande; 1
Portugiesisch; 1
Slowenisch; 1
Tamazight; 1

GenielRen Sie, liebe Leserinnen und Leser, nun unseren Jahresbericht! Er zeugt von einem
etwas anderen Jahr als Sie und wir es gewohnt waren und es geplant haben, das aber trotz
seiner vielfaltigen Herausforderungen gemeinsam erfolgreich bewaltigt wurde!

Ilhre
Margit Wolf Lejla Sirbubalo
Geschaftsfihrung Stellvertretende Geschaftsfiihrung
Interface Wien Interface Wien
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BILDUNGSANGEBOTE
( FUR JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE w

Jugendcollege StartWien

Ankommen und losstarten! Das ist nicht blo3 ein Motto der Stadt Wien, sondern der gelebte
Alltag und das zentrale Anliegen des Jugendcollege StartWien.

Das Jugendcollege StartWien ist ein Bildungsprojekt, das schulanaloge und erwachsenen-
bildungskonforme Aspekte vereint und sich an neu zugewanderte Jugendliche und junge
Erwachsene zwischen 15 und 25 Jahren und mit mindestens 8 Jahren Schulbildung sowie
freiem Zugang zum Arbeitsmarkt wendet. Jugendcollege soll einen von der Stadt Wien als
prekar identifizierten Mangel im Bildungssystem abdecken, indem es ein maRgeschneider-
tes Bildungsangebot fiir diese spezifische und bildungsbenachteiligte Zielgruppe bietet,
die ohne diese MalRnahme von Arbeitslosigkeit, schlechten Beschaftigungsverhaltnissen und
Armut bedroht ware.

Das Jugendcollege startete am 1. August 2019 und ermdoglicht den neu zugewanderten
Jugendlichen und jungen Erwachsenen

» keine Zeit zu verlieren, den eigenen Bildungs- und Berufsweg in Wien fortzusetzen

» Deutsch fur die Schule oder den Beruf zu lernen

+ auf die Ausbildung, die sie im Herkunftsland bekommen haben, aufzubauen

» gut im dsterreichischen Bildungssystem anzukommen

* Unterstlitzung zu bekommen, den gewlinschten Abschluss zu erreichen.

Finanziert wird das Pilotprojekt aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds (mit dem Wiener

Arbeitnehmerlinnen Foérderungsfonds waff als zwischengeschaltete Stelle) und der Stadt Wien
— Integration und Diversitat. Das Projekt ist Teil der Wiener Ausbildungsgarantie.

JUGENDCOLLEGE STARTWIEN 2020 - Kursteilnehmerinnen nach Geschlecht

weiblich
152; 51%

mannlich
147; 49%
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BILDUNGSANGEBOTE
( FUR JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE w

Oberstes Ziel des Jugendcollege ist einerseits, nachhaltige Anschlussmdglichkeiten in die
Bildungs- und Ausbildungssysteme und in den Arbeitsmarkt fir neuzugewanderte Jugend-
liche und junge Erwachsene zu schaffen. Andererseits bietet das Jugendcollege jenen Teil-
nehmerinnen, die den Ubergang in das Regelschulssystem bzw. in die Ausbildung geschafft
haben, eine enge Begleitung und Unterstlitzung, mit dem Ziel, einen vorzeitigen Dropout bzw.
Abbruch zu verhindern.

JUGENDCOLLEGE STARTWIEN 2020 - Kursteilnehmerlnnen nach Alter

22 bis 26
13; 4%

18 bis 21
144; 48%

15 bis 17
142; 48%

JUGENDCOLLEGE STARTWIEN IM JAHR 2020

Mit Stichtag 31.12.2020 erreichte das modulare Bildungsangebot, das aus einer Tages- und
Abendform besteht, insgesamt 299 Personen.

Die Tagesform des Jugendcollege ist in drei Stufen aufgebaut, die — schulanalog — jeweils ein
Semester dauern und 660 Unterrichteinheiten mit etwa 30 Wochenstunden Unterricht beinhal-
ten. Insgesamt gibt es 8 Klassen zu je maximal 15 Teilnehmerinnen. Im Jahr 2020 wurde zum
Stichtag, den 31.12.2020, eine Auslastung der Kursplatze zu 83% erreicht.

s N
JUGENDCOLLEGE STARTWIEN 2020 - Kursteilnehmerlnnen nach Aufentaltsstatus
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BILDUNGSANGEBOTE
( FUR JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE w

JUGENDCOLLEGE STARTWIEN 2020 -
Kursteilnehmerlnnen nach Aufentaltsdauer in Osterreich

langer als 10 Jahre . 8 n=254
zw. 6 bis 10 Jahren . 11

zw. 3 bis 5 Jahren ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 134

zw. 1 bis 2 Jahren _ 93

weniger als 1 Jahr 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Ein eigens entwickeltes, kompetenzorientiertes und schulanaloges Curriculum, das auf dem
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen (GERS), dem Rahmencurricu-
lum des erwachsenengerechten Pflichtschulabschluss (ePSA) und der Werte- und Orien-
tierungsvermittlung It. Integrationsgesetz in allen Unterrichtsfachern basiert, ist der zentra-
le Orientierungspunkt in der Tagesform. Weitere wichtige Ansatze wie Migrationspadagogik
oder Mehrsprachigkeitsdidaktik werden ebenfalls berticksichtigt. Anhand einer ausfiihrlichen
Kompetenzanalyse (Clearing) in Deutsch, Mathematik, Englisch sowie einem personlichen
Gesprach zur Lernbiografie werden die Teilnehmerinnen den Stufen bzw. Klassen zugeteilt:

e Stufe 1: Deutsch A1.2 - A2 und/oder braucht noch alle Facher des ePSA,

» Stufe 2: Deutsch A2 - B1 und/oder braucht noch einzelne Facher des ePSA oder hat
bereits einen PSA, aber ist noch nicht bildungs- und berufsorientiert bzw. vermittlungsfit,

» Stufe 3: Deutsch B1 - B1+ und hat bereits PSA und ist bildungs- und berufsorientiert
und vermittlungsfit

Der Erfolg der 1. und 2. Stufe wird anhand von abgelegten Prifungen und Teilprifungen quan-
titativ gemessen. Das Ziel gemal® dem Leistungsvertrag mit dem Fdrdergeber ist es, dass
jeweils in Stufe 1 und in Stufe 2 mindestens 70% der Teilnehmerlnnen eine Deutschprifung
ablegen. Im Jahr 2020 wurde die Stufe 1 von insgesamt 73 Teilnehmerlnnen regular abge-
schlossen. Insgesamt wurden 40 A2 Prifungen wahrend und 23 nach der Stufe 1 bestanden.
Das ergibt eine Erfolgsquote von 86%. Die Stufe 2 wurde von 71 Teilnehmerlnnen regular
abgeschlossen. Insgesamt wurden 59 positive B1/B2 Prifungen wahrend und nach Stufe 2
bestanden. Das ergibt eine Erfolgsquote von 83% gemessen an den regularen Abschlissen.

In den Stufen 1 und 2 stehen also der Erwerb der deutschen Sprache und der Pflichtschulab-
schluss bzw. die Facher des ePSA im Vordergrund. Die Teilnehmerinnen erhalten den Unter-
richt entweder als Prifungsvorbereitung oder als Wiederholung und Festigung fir den weite-
ren Ausbildungsweg. Die Gruppen werden danach eingeteilt, ob die Teilnehmerlnnen bereits
einen PSA haben oder die Prifungen erst ablegen mussen. Fir Teilnehmerlnnen, die ein
positives Pflichtschulabschlusszeugnis aus dem Herkunftsland mitbringen, wird das Zeugnis
auf Projektkosten beglaubigt Ubersetzt und dem Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft
und Forschung zur Anerkennung Ubermittelt. Die Teilnehmerinnen, die kein positives Pflicht-
schulabschlusszeugnis besitzen, kdnnen die nétigen Prifungen an der NMS Grundsteingas-
se, die als PruferInnenschule fungiert, ablegen.

Interface Wien Jahresbericht 2020 7
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Stundentafel Jugendcollege StartWien -

BILDUNGSANGEBOTE

FUR JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE

inter

schulanaloges Bildungsagebot der Stadt Wien fiir neuzugewanderte Jugendliche und junge Erwachsene

W \

EE Firdie
W stadt Wien

Anzahl der Wochenstunden

Eintrittsstufe Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4: Zukunftswerkstatt (max.

d (max. 1 Semester) (1 Semester)* (1 Semester)** (1 Semester)*** 1 Semester)
Deutsch als Zweitsprache 10 10 10 8 7
Englisch 4 4 4
Mathematik 4 4 4
Natur und Technik 2 2
Digitale Kompetenz 2
Berufsorientierung/Berufs- und Schulvorbereitung 2 10 6
Demokratie, Integration, Gesellschaft und Globalitat 2 2
Wahlpflichtmodul
Kreativitat und Gestaltung/Gesundheit und Soziales 1 1
Workshops der Sozialbegleitung 1 1
Kommunikations- und Lerntraining 2 2 2
Offener Lernraum 2 2 2 2
Unterrichtseinheiten pro Woche 10 30 30 30 15

* Antritt zur A2 oder B1 Integrationsprifung

** Antritt zur B1 Integrationspriifung und bei Bedarf zu den Teilpriifungen des Osterreichischen Pflichtschulabschlusses
*** Bej Bedarf Antritt zur B2 Sprachpriifung (Osterreichisches Sprachdiplom)

Pflichtmodule

Berufspraktische Tage

mind. 1 Werkstattwoche sowie individuelle Schnuppertage in Betrieben in Stufe 3

Sozialbegleitung

mind. 10 Einzelberatungseinheiten in jeder Stufe

Bewerbungstraining, Bildungs- und Berufscoaching mit
proaktiver Schul- und Lehrstellensuche

mind. 5 Einzelberatungseinheiten in Stufe 2,
mind. 10 Einzelberatungeinheiten in Stufe 3 und 4

Nachbetreuung

mind. 5 Einzelberatungseinheiten nach erfolgreicher Vermittlung in eine weiterfiihrende Schule oder Lehrstelle in einem Zeitraum von 6

Monaten

Unverbindliche Angebote

MadchenRaum, BurschenRaum

2 Einheiten pro Woche

Lernen mit Freiwilligen

2 Einheiten pro Woche

Starkungstraining, Musizieren

2 Einheiten pro Woche

Wl Stadt
Wien

Integration
und Diversitat

FURGIPAISCHE UNSOM
Eurapksches Sasalands

8
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BILDUNGSANGEBOTE
( FUR JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE w

Erst wenn sie ein positives Zeugnis erlangt haben, kénnen sie in die Stufe 3 wechseln. In der
Stufe 3 liegt der Schwerpunkt bei der Vorbereitung flir eine weiterfihrende Schule (Sekundar-
stufe Il) oder fur eine Lehrstelle bzw. Ausbildung und ist auf Vermittlung der Teilnehmerlnnen
fokussiert.

Begleitend zum Unterricht in allen drei Stufen unterstitzt das Jugendcollege -Vermittlungs-
team die Jugendlichen intensiv bei der Entscheidung fur einen Lehrberuf oder eine weiterfiih-
rende Schule. Kompetenzen, Fertigkeiten und Interessenslagen werden in Einzelberatungen
und vorbereitend auch im Fach Berufsorientierung erarbeitet. Eine laufende bedarfsorientier-
te, individualisierte und proaktive sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmerinnen rundet
das Bildungsangebot ab.

DER WEG ZUM PFLICHTSCHULABSCHLUSS

Bei Projekteinstieg haben insgesamt 35 Teilnehmerinnen
einen Pflichtabschluss bendtigt.

Im Jahr 2020 sind von diesen 35 Teilnehmerlnnen insgesamt
33 Teilnehmerlnnen zu Teilprifungen in mindestens einem
der Facher (DKG — Deutsch, Geschichte, Gesellschaft, EGT
— Englisch, Globalitat, Transkulturalitdt, Mathematik, NuT —
Natur und Technik, GuS — Gesundheit und Soziales, BO —
Berufsorientierung und KuG — Kreativitat und Gestaltung) zu
insgesamt 123 Prufungen in der Priferschule NMS Grund-
steingasse angetreten. Im Juni 2021 treten sie zu den noch
offenen Teilprifungen an.

Munir, einer der vielen Jugendcollege-Stars, hat geschafft,
was vielen unmdglich vorkommen koénnte: Nach nur einem
knappen Jahr im Jugendcollege, und trotz der COVID-
19-Pandemie und den dadurch erschwerten Lernbedingun-
gen, konnte er beim ersten Prifungstermin seinen Abschluss
MIT AUSZEICHNUNG machen.

VERMITTLUNG DER JUGENDCOLLEGE -
TEILNEHMERINNEN AN EINE WEITER-
FUHRENDE SCHULE ODER EINEN LEHRPLATZ

Die Vermittlung der Teilnehmerlnnen an eine weiterfuhrende Schule oder einen Lehrplatz,
das Hauptziel dieses Bildungsangebots, steht besonders in der 3. Stufe im Vordergrund. Die
Klassen werden hier nochmals in Kleingruppen unterteilt, je nachdem ob sie eine Schule
(Schulsprache) oder eine Lehre im technischen oder handwerklichen Bereich (Schwerpunkt
Technik) oder im Handel, Tourismus oder Gesundheitsbereich (Schwerpunkt Mensch) an-
streben. Auf diese Art und Weise werden die Teilnehmerlnnen intensiv auf ihre spezifischen
Weiterbildungs- und Berufswiinsche vorbereitet.

Fir die Stufe 3 in der Tagesform ist das Ziel laut des Leistungsvertrags, dass 60% der Teilneh-
merinnen in eine Schule, betriebliche oder Uberbetriebliche Lehre, einen Vorstudienlehrgang,
Studium oder eine andere berufliche Ausbildung bzw. weiterfihrende Bildungsmalnahme
vermittelt werden. Auch fur die Zeit im Jugendcollege bekommen die Teilnehmerlnnen ein
Abschlusszeugnis, das im Bewerbungsprozess zeigen soll, wie sie auf ihre weitere Laufbahn
vorbereitet wurden.

Im Jahr 2020 haben insgesamt 48 Teilnehmerlinnen die Stufe 3 regular abgeschlossen. Im Jahr
2020 wurden 34 der Teilnehmerlnnen vermittelt, was einer Erfolgsquote von 70% entspricht.

Interface Wien Jahresbericht 2020 9



BILDUNGSANGEBOTE
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. § R
gemeinnitzige Interface Wien GmbH mter ' 'r 1040 Wien, Paulanergasse 3/1

- ———

Abschlusszeugnis Jugendcollege StartWien

Schulanaloges Bildungsangebot fiir Jugendliche und junge Erwachsene

Max MUSTERMANN,

geboren am 01.01.1998,

hat das schulanaloge Bildungsangebot erfolgreich abgeschlossen.

Pflichtgegenstinde Beurteilung

Deutsch als Zweitsprache B2 selbststéndige Sprachverwendung+ (gefestigt und
erweitert)

Englisch A2 lower intermediate level

Mathematik M3 Kompetenzen auf PSA-Niveau

Natur und Technik teilgenommen

Digitale Kompetenz teilgenommen

Berufsorientierung inkl. Fachsprache teilgenommen

Demokratie, Integration und Gesellschaft | teilgenommen

Wahlpflichtmodul
Kreativitat und Gestaltung | teilgenommen

Unverbindliche Ubung

Offener Lernraum | teilgenommen

Wien, am 17.07.2020

Wl
Mag.a Julia Pernold

Klassenbetreuung

MMag. a Susanne Pfeffer
Projektleitung

Beurheﬂungss.tufen for Deutsah als Zwemsprache ! Engllsch

Al Spract dung / elemantary level

A2 elementare Sprachverwendung+ (gefestigt und erweitert) / lower intermeadiate level

B1 selbstalandlge Sprnuhverweﬂdunq ! |n!errned|ale level

B2 tstindige Sprach igt und erweitert) / upper intermediate level
Ci kompetente Sprachverwendung ! advanced level

Beurtailungsstufen fiir Mathematik

M1 Basiskompetenzen

M2 Basiskompetanzen+ (gefestigt und erweitert)

M3 Kompetenzen auf PSA-Niveau

M4 Kompetenzen auf PSA- hlveﬂu-r (gud'asugl und erweitert)
Ms Komp aul O

WW Stadt X
egration
EUROPAISCHE UNION ‘ ' Wl en und Diversitit
Eurandlscher Sazalfonds

Finanziert aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und der Stadt Wien,
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Das Angebot der Nachbetreuung nach dem Jugendcollege-Abschluss ist ebenfalls zentral:
Teilnehmerlnnen, die nach der Stufe 3 noch keinen fixen Schul- oder Lehrstellenplatz haben,
kénnen die sogenannte Zukunftswerkstatt besuchen. Hier bekommen sie Deutschunterricht
auf B2 Niveau. AuRerdem kénnen sie auch das Angebot der Stufe 3 (Schulsprache oder Be-
werbungstraining) noch einmal intensiviert in Anspruch nehmen. Teilnehmerlnnen mit einer
fixen Zusage, die aber noch auf den Ubertritt warten miissen, werden von den Kontakterlnnen
gezielt auf ihren Schul- oder Lehrstellenplatz mit individuellen Aufgaben vorbereitet.

Die Jugendcollege -Teilnehmerinnen waren im Jahr 2020 in erster Linie an einer Fortsetzung
ihrer Schulbildung interessiert. In einem auflerst herausfordernden Jahr, das von einer welt-
weiten Pandemie und diversen restriktiven MaRnahmen und Lockdowns gepragt war, konnten
dennoch insgesamt 26 Teilnehmerlnnen an eine weiterfiihrende Schule vermittelt werden. Fir
den Lehrberuf entschieden sich 6 Teilnehmerlnnen. Sie meisterten nach gemeinsamer Vor-
bereitung mit ihren Betreuerlnnen den ebenfalls zunachst meist virtuellen bzw. digitalen und
somit auch recht herausfordernden Bewerbungsprozess. Drei Teilnehmerinnen wurden u.a.
an die Betriebe T-Mobile Austria GmbH, den Supermarkt Nansy Ahmed e.U. und die Apotheke
zum weilen Hirschen vermittelt. In eine Uberbetriebliche Lehre konnten 3 Teilnehmerinnen
Ubergefiihrt werden, zwei zur OBB Infrastruktur und ein/e Teilnehmerin zur Jugend am Werk
Bildungs:Raum GmbH. Im Jahr 2020 gab es zudem auch zwei Teilnehmerlnnen, die aufgrund
personlicher Entscheidungen eine Arbeit aufgenommen haben, einmal bei der Spar Oster-
reichische Warenhandels-AG und einmal bei der Schneider Facility Group GmbH.

Dank an Schulen und Betriebe , ,

Wir bedanken uns bei:

HTL Donaustadt

HTL Wien 5

HTL Wien West

HLW19

Camillo Sitte Bautechnikum
Abendgymnasium Wien
BHAK & BHAS Wien 12 (IBC Hetzendorf)
BG/BRG Wien 23
Privatschule Friesgasse
FH des BFI Wien

BG/BRG Wien 3

HTL Wien 10

Sowie bei:

T-Mobile Austria GmbH

Nansy Ahmed e.U - Miso Supermarkt und Backerei
Apotheke zum weiRen Hirschen

OBB Infrastruktur

Jugend am Werk Bildungs:Raum GmbH

Spar Osterreichische Warenhandels-AG
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Jugendcollege StartWien 2020 -
Kursteilnehmerlnnen nach Herkunftsland (die 10 gréRten Herkunftsgruppen)
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AUS DEN AUGEN AUS DEM SINN?

Hier sagt das Jugendcollege-Team entschieden ,Nein“! Ziel des Projektes ist namlich nicht
nur die Vermittlung der Teilnehmerinnen in weiterfuhrende Schulen oder in die Lehre, sondern
auch nach dem erfolgten Einstieg in das Regelbildungs- und Ausbildungssystem einen Drop-
out zu verhindern. Um die Dropout-Raten zu minimieren, steht das Jugendcollege-Team in
engem Kontakt mit den vermittelten Teilnehmerinnen und den Schulen.

Hier kommt die Abendform des Jugendcollege besonders stark und effizient zum Ein-
satz. Zielgruppe der Abendform des Jugendcollege sind Jugendliche und junge Erwachsene,
die das Jugendcollege erfolgreich abgeschlossen haben und vermittelt sind oder bereits im
Regelschulsystem sind und Unterstlitzung in Deutsch brauchen, damit sie nicht abbrechen.
Im Sinne der kontinuierlichen Unterstitzung der vermittelten Schiilerinnen koordinierte die
Schulkontakterin die Anmeldungen fir die Schulerlnnenkurse fur das Wintersemester 2020,
einem zentralen Angebot der Abendform des Jugendcollege. (Ehemalige) Teilnehmerinnen,
die in eine weiterflihrende Schule vermittelt werden, bekommen das Angebot der Nachbe-
treuung in Form eines Schilerinnenkurses zu je 8 Unterrichtseinheiten pro Woche. Fur die
Zielgruppe der Schulerinnen im 1. Schuljahr einer weiterfihrenden héheren Schule gab es
bereits im Sommersemester 2020 zwei Angebote: entweder direkte Unterstutzung weiterhin
am Standort von Interface Wien oder in Kooperation mit dem Abendgymnasium Wien auch
an der Schule vor Ort. Wahrend des Lockdowns wurden die Angebote in Form von Distance-
Learning angepasst. Zusatzlich wurde ein 2-wochiger Schilerlnnenkurs in den Sommerferien
angeboten, der in den Raumlichkeiten von Interface Wien stattfand. Ziel war es, mit Freude
und ohne Stress das (durch die COVID-19 Mallnahmen) Versaumte nachzuholen, Wissens-
licken zu schlielen und das erlangte Wissen zu festigen.

Im Wintersemester 2020 wurde die enge Kooperation mit dem Abendgymnasium fortgeflihrt
und eine neue Kooperation mit der HTL Camillo Sitte Bautechnikum aufgebaut. Im Juni 2020
fand deshalb eine Kick-Off Veranstaltung am Bautechnikum statt, bei der die Deutsch-Lehr-
krafte und Abteilungsvorstehende die Angebote vom Jugendcollege kennenlernen konnten,
um eine enge Zusammenarbeit und einen Austausch anzuregen.
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In der Abendform, die fur laufend 80 Teilnehmerinnen konzipiert ist, werden zwei Angebote
durchgeflihrt. Einerseits die bereits erwahnten Schulerinnenkurse und andererseits die Ein-
trittsstufe A1. Fir gerade erst zugewanderte Jugendliche steht Deutsch im Vordergrund. Sie
bekommen intensiv DaZ, um mdglichst schnell A1+ oder A2 zu erreichen und in die Tagesform
wechseln zu kénnen. Aullerdem wird die Zeit im A1 Kurs genutzt, um organisatorische Fragen
zu klaren: Regeln/Ziele des Jugendcollege StartWien, Clearing in Mathematik und Englisch
sowie digitalen Kompetenzen starken. Mitgebrachte Zeugnisse werden Ubersetzt, beglaubigt,
hochgeladen, um sie anerkennen zu lassen. Die Eintrittsstufe kombiniert also einen Vorbe-
reitungskurs mit einem A1 Kurs. Im Jahr 2020 erreichte die Abendform zum Stichtag, den
31.12.2020, eine Auslastung von 89%.

GUT BERATEN, IST HAEB GEWONNEN!

Neben dem kompetenzorientierten Unterricht wird im Jugendcollege auch umfassende
Beratung angeboten. Das Einzelberatungsangebot ist im Jugendcollege stufenweise und
analog zum Kursangebot aufgebaut. In Stufe 1 liegt der Schwerpunkt in der Sozialberatung.
Die Sozialberatung kimmert sich vor allem um soziale und gesundheitliche Probleme, Mo-
tivation und Lernfortschritte sowie um disziplindre Probleme. Auch der Bereich Elternarbeit
wird hauptsachlich von der Sozialberatung koordiniert. In der Sozialberatung werden zudem
regelmalig geschlechtshomogene Workshops fur die mannlichen Teilnehmer angeboten. Bei
diesem Starkungstrainings geht es vor allem um die Sichtweise ihrer Rolle als Manner, den
Umgang mit Impulsen (Affektkontrolltraining) und zu lernen, all diese Dinge zu artikulieren und
dartber zu sprechen (unter anderem im BurschenRaum). Die Sozialberatung begleitet das
Programm fir die M&dchen im MadchenRaum,
in dem es ebenfalls um Kérperwahrnehmung,
Besprechen von Geflihlen und deren Wahr-
nehmungen sowie Konflikten geht. Regelma-
Rig werden auch Workshops von externen
Anbietern wie beispielsweise Selbstverteidi-
gungstrainings angeboten. Etwas mehr als die
Halfte der Teilnehmerinnen im Jugendcollege
sind Madchen. Das Thema Gender zieht sich
als roter Faden durch das gesamte Curriculum
des Jugendcollege und zwar sowohl als ein ei-
genstandiger Themenblock als auch im Sinne
geschlechtersensibler Methodik und Didaktik.
Stereotype Zuschreibungen sollen abgebaut
werden, indem unter anderem die Fahig-
keit der Selbstreflexion gestarkt wird. Bei der
Gruppenzusammensetzung wird besonders
auf ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis
geachtet.

Begleitend zum Training unterstitzt ab der 2. Stufe ein Team von zwei Bildungs- und Berufs-
beraterinnen, einer Schulkontakterin, einer Betriebskontakterin und einer Fachkoordina-
torin die Jugendlichen und jungen Erwachsenen bei der Vermittlung in einer weiterfihrenden
Schule oder in den Arbeitsmarkt. Mit dem begleitenden Bildungscoaching werden insbeson-
dere im Rahmen der Tagesform die Teilnehmerlnnen bei ihrer individuellen Zukunftsplanung
unterstutzt. Die primaren Aufgaben in der Bildungs- und Berufsberatung sind das Erarbeiten
von Berufswiinschen in Gruppen- und Einzelsettings, das Vorbereiten der Teilnehmerinnen
auf den ePSA im Fach Berufsorientierung und das Erstellen von Bewerbungsmappen. Die
Berufs- und Bildungsberatung hilft auch bei der Entscheidung, einen bestimmten Berufsweg
einzuschlagen, arbeitet zusammen mit den Teilnehmerlnnen ihre persénlichen Starken und
Kompetenzen im Zusammenspiel mit beruflichen Interessen und realistischen Perspektiven
heraus und zeigt einen gangbaren Weg in die Zukunft auf. Die Teilnehmerlnnen sind je nach
Interesse in zwei Gruppen aufgeteilt, angehende Schilerinnen und Lehrplatzsuchende. Ab
der 3. Stufe liegt der Schwerpunkt beim konkreten Bewerben flir Lehrstellen oder an wei-
terfUhrenden Schulen. Hier werden die Teilnehmerlnnen besonders intensiv von Schul- und
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Betriebskontakterinnen unterstiitzt. Die Schul- und Betriebskontakterinnen arbeiten mit den
Lernenden und auch mit den Trainerlnnen und Sozial- und Bildungsberaterinnen engmaschig
zusammen und sind mit Schulen und Unternehmen vernetzt und fungieren als Schnittstelle
zwischen Schulen/Betrieben und dem Bildungsangebot. Ihre Aufgaben sind einerseits die
Vermittlung von Teilnehmerinnen des Jugendcollege an weiterfihrende Schulen und anderer-
seits vermitteln sie die Teilnehmerlnnen in Lehrstellen, nehmen Kontakt mit Lehrbetrieben,
Coachingstellen und Betrieben auf, die Praktika anbieten und organisieren Bewerbungstrai-
nings. Sie haben dabei immer ein Auge auf den Wiener Lehrstellenmarkt und dessen Dyna-
mik, um zeitnah, mit malRgeschneiderten Bewerbungen fiur die Teilnehmerinnen, auf das An-
gebot zu reagieren. Die Fachkoordination unterstiitzt beim Aufbau des Betriebsnetzwerkes
und bei den Vermittlungstatigkeiten in weiterfihrende Schulen, Lehr- und Praktikumsplatze.

Die intensive Zusammenarbeit an einem Standort erleichtert den fortlaufenden Austausch.

JUGENDCOLLEGE STARTWIEN 2020 - Kursangebote nach Art und Anzahl

Jugendcollege ZukunftsWerkstatt; 1

Jugendcollege Stufe 3; 4" Jugendcollege Schilerinnenkurs; 7

Jugendcollege Stufe 2; 6

Jugendcollege A1 Deutschkurs; 4

L

Jugendcollege Stufe 1; 6

Das Face-to-Face Einzelsetting mit den Lernenden fordert das Verstandnis und den Anmel-
dungs-/Bewerbungsprozess fur Schulen und Lehrbetriebe. Ein wichtiger Teil der Prasenzbe-
ratung ist auch die Einladung und der Vor-Ort-Austausch mit den Role Models (ehemalige
Teilnehmerlnnen, die bereits einen Schul- oder Lehrplatz haben): Einblicke in Stundenplane,
in den Berufsalltag und in typischen Tatigkeiten helfen bei Berufsfindung und bieten ein Ver-
standnis auf Augenhohe. Ein oft benutztes und beliebtes Tool ist das Team-Teaching, im
Rahmen dessen die Beraterlnnen und Kontakterinnen die Teilnehmerlnnen zusatzlich noch
einmal gezielt und auf ihre spezifischen Bedarfe ausgerichtet im Unterricht (insbesondere
in Fachern wie Bewerbungstraining, Berufsorientierung, Spezialisierungsmodule fiir Technik
und Mensch) unterstitzen.

Im Rahmen der langjéhrigen Kooperation mit dem Berufspédagogischen Institut der OJAB ha-
ben die Teilnehmerlnnen die Méglichkeit auf ein handwerklich-technisches Berufsschnuppern.
Dieser Blick hinaus bzw. hinein in die Arbeitswelt erweist sich immer wieder aufs Neue als ein
wertvolles Praxiserlebnis, das sehr oft auch eine erfrischende Abwechslung zum Unterricht
bietet. In der Werkstatt in der Langenfeldgasse konnen erste Erfahrungen im Holzschneiden,
in der Metallbearbeitung, im Biegen und Léten, bzw. im Glasbau gesammelt werden. Auch der
im Jahr 2020 neu aufgenommene Fachbereich Umwelttechnik findet grof3en Anklang und regt
zum Nachdenken Uber entsprechend aktuelle Themen an.
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Das Team hat einen fortlaufenden und intensiven Austausch zu den persdnlichen Entwicklun-
gen der einzelnen Teilnehmerlnnen, reagiert aber auch auf wirtschaftliche und gesellschaft-
liche bzw. gesellschaftspolitische Trends und Entwicklungen. Aktuelle Themen, auch jene, die
sensibel und oft schwierig sind, werden fur und/oder mit den Teilnehmerinnen erarbeitet und
Herausforderungen gemeinsam angenommen und bewaltigt. Im Jahr 2020 wurde anlasslich
eines Vorfalles an einer Wiener Schule das Thema Gewalt aufgegriffen. Die konstruktive Aus-
einandersetzung mit gewalttatigen Vorfallen, Mobbing und Ausgrenzung stellt eine wichtige
Form sozialen Lernens dar, die zuktinftige destruktive Konflikte zu vermeiden hilft. Klare und
gemeinsam formulierte Grenzen und Konsequenzen bei gewalttatigem Verhalten sowie ge-
waltpraventive MaRnahmen sind ein wichtiger Aspekt im Kontext der Beratung und der sozial-
padagogischen Begleitung im Jugendcollege.

Umgang mit Gewalt im Jugendcollege

Das Jugendcollege ist ein Ort, in dem wir Jugendlichen einen stabilen und friedfertigen Rah-
men geben wollen, um Bildungserfolge zu ermdglichen. Ein konstruktiver Umgang mit Kon-
flikten als natirlicher Aspekt von Entwicklung ist dabei ein wichtiger Teil unserer Tatigkeit.
Spannungen rechtzeitig zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren, sowie durch vo-
rausschauendes Denken und Handeln destruktive Konfliktszenarien zu vermeiden, ist Vor-
aussetzung fur ein gesundheitsférderndes Kursklima und daher ein grundlegender Teil der
Gewaltpravention im Jugendcollege, an dem alle Mitarbeiterinnen taglich mitwirken.

Dennoch lasst sich das Phanomen Gewalt in seinen verschiedenen Formen nicht immer ver-
hindern. Insbesondere subtilen und nicht sicht-, hor- oder erkennbaren Gewaltphanomenen
(z.B. Ausgrenzung, Mobbing) kénnen wir nur mit Achtsamkeit und Sensibilisierung begegnen.
Eskalierende Konflikte und Gewaltvorfalle, sei es auf verbaler oder korperlicher Ebene, kon-
nen wir aufgrund des gesundheitsgefahrdenden Potenzials fiir beteiligte und unbeteiligte Teil-
nehmerlnnen und Trainerlnnen nicht gutheiRen. Um der Komplexitat und Kontextabhangigkeit
von Gewaltphanomenen gerecht zu werden, wird in einem solchen Fall in einer ,Disziplinar-
konferenz“ gemeinsam dartber beraten, welche Konsequenzen oder Bewaltigungsmalnah-
men zu setzen sind. Wir verstehen Gewalt als Ausdruck dahinterstehender Konflikte sowie
als Mittel der Wahl bei aktuellem Mangel an alternativen Handlungsmaglichkeiten. Wir wollen
Gewalt nicht tabuisieren, indem Beteiligte prinzipiell aus dem Kurs ausgeschlossen werden.
Ein Ausschluss kann, muss aber nicht immer eine notwendige Konsequenz sein.

JUGENDCOLLEGE IN DER COVID-19 KRISE...

Das Jahr 2020 war selbstverstandlich auch fir das Jugend-
college gepragt von der COVID-19 Krise. Die ersten Tage des
ersten Lockdowns im Marz 2020 waren von technischen Fragen
und diversen kleinen und grof3en Kriseninterventionen gezeich-
net. Es galt die Teilnehmerlnnen dabei zu unterstitzen, den Lern-
fortschritt zu sichern und nach Mdglichkeit auszubauen und den
Lehrplan fortzusetzen.

Karparsigenschatten

Warum schwimmen Schiffe

Die Kommunikation mit den Teilnehmerlnnen erfolgte vor allem Masse und Gewicht
per Mail und Uber WhatsApp-Gruppen. Da aber auch vor der :
Pandemie im Rahmen des Jugendcolleges den digitalen Medien
und Tools viel Aufmerksamkeit gewidmet wurde und die digitale
Kompetenz der Teilnehmerlnnen insgesamt sehr im Fokus steht,
konnte schon ab der zweiten Woche nach dem Lockdown der
regulare Stundenplan online unterrichtet werden.

O, sosnconn de Einbhasit Firkiause 7
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Um fir die unterschiedlichsten Phasen der restriktiven
MaRnahmen zur Einddammung der Pandemie vorbereitet
zu sein und die Ziele der Bildungsangebote trotz méglicher
Einschrankungen zu erreichen, wurde sofort nach der Ver-
offentlichung des Ampelsystems ein darauf bezogener Pha-
senplan entwickelt. Dieser ermdglichte eine noch genauere
Planung und schaffte ein Geflhl von Sicherheit sowohl bei
den Teilnehmerlnnen als auch dem Projektteam.

Bleib in Bewegung,
sei gestarkt!l!
mit Christophs Tipps

Diese Mal geht es sehr viel um
die Atmung! Schreibt mir bitte
welche Ubung oder Bewegung
euch am Besten gefalit!

Positiv und nachhaltig ausgewirkt hat sich die intensive und
durch COVID-19 lediglich noch mehr beschleunigte Be-
schaftigung mit dem Thema E-Learning und Anwendung
digitaler Medien und Tools im Unterricht. So wurde zum Bei-
spiel das Padlet, ein digitaler Stundenplan mit Unterrichts-
und Lernmaterialien, als Kommunikationsinstrument und
Informationsplattform dauerhaft eingefuhrt, wovon nicht nur
die Teilnehmerlnnen, sondern auch Eltern und das gesamte
Projektteams langfristig profitierten.

Generell gilt: Vielfalt erhéht Chancen! Auch im Team spie-
gelt sich eine Vielfalt von Nationalitaten, 21 unterschiedliche
Muttersprachen und Biografien. Toleranz und Respekt wird
als Grundhaltung nicht nur zwischen den Kolleglnnen ge-
lebt, sondern als Haltung auch unseren Teilnehmerinnen vermittelt. Dabei unterstiitzen uns
auch Freiwillige, die mit den Teilnehmerlnnen Gelerntes festigen und/oder bei Bewerbungs-
trainings ihre Berufserfahrungen einbringen. Im Jahr 2020 waren insgesamt 36 Freiwillige im
Jugendcollege im Einsatz. lhnen gebuhrt an dieser Stelle ein groRer Dank!

B
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InterSpace — Basisbildung fur Jugendliche

Jugendliche und junge Erwachsene, welche aufgrund von Herkunft und/oder Migration mit
Unterbrechungen und Abbrichen ihres Bildungswegs konfrontiert sind oder auch aus anderen
Grunden keine Abschllsse erzielen konnten, sind nicht nur bildungsbenachteiligt, sondern
auch in Hinblick auf ihre Anschluss- und Aufstiegsmoglichkeiten in der Gesellschaft vielfach
deprivilegiert. Auch die Unterschiede zwischen Bildungssystemen an Herkunfts- und An-
kunftsort schaffen Aufhol- und Angleichungsbedarfe und stellen die Migrationsgesellschaft
Osterreichs (vgl. Kaloianov 2021)" vor Fragen und Herausforderungen der Bildungsgerechtig-
keit. Basisbildung, wie sie durch die Lander-Bund- Initiative Erwachsenenbildung seit 2012 in
Osterreich geférdert wird, nimmt sich dieser Bedarfe und Herausforderungen an und ebnet
den Weg zu mehr Chancengerechtigkeit.?2 Durch ganzheitliche, zielgerichtete, teilnehmerfo-
kussierte, fast-track Bildungsangebote wird bildungsbenachteiligten Jugendlichen und Er-
wachsenen ermoglicht ihre Bildungswege dort fortzusetzen, wo sie unterbrochen wurden und
diese mit Erfolg abzuschlief3en.

1. PROJEKTUBERBLICK: KONZEPTION,
WICHTIGSTE BAUSTEINE, ERGEBNISSE 2020 IN
ZAHLEN

Das Projekt InterSpace — Basisbildung fur Jugendliche mit
einer Laufzeit von 24. 07. 2018 bis 31.12.2021 wird im Rah-
men der Lander-Bund-Initiative Erwachsenenbildung (IEB)
durchgefihrt und zur Halfte vom Européischen Sozialfonds
und zu je einem Viertel vom Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Forschung und der Stadt Wien — Integra-
tion und Diversitat geférdert. GemaR den Anforderungen des
Programmplanungsdokument 2018 der IEB Basisbildung bie-
tet das Projekt auch ein integriertes proaktives Coaching zur
Weitervermittlung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen
in den erwachsenengerechten Pflichtschulabschlusskurs bzw.

\ .
in den Arbeitsmarkt. ) ‘ 0L e

DRI
Zielgruppe

Das Projekt richtet sich an zugewanderte bildungsbenachtei-
ligte Jugendliche und junge Erwachsene mit Basisbildungsbe-
darf zwischen 15 bis unter 21 Jahren in Wien. Die Zielgruppe
hat grundlegenden Bildungsbedarf in den Bereichen schriftli-
che und mindliche Kommunikation in der deutschen Sprache,
Lernkompetenz, Mathematikkompetenz, digitale Kompetenz
sowie grundlegende Kommunikationskompetenz in einer weiteren Sprache, weil die Teilneh-
merinnen nicht in ein Bildungssystem eingestiegen sind bzw. ihre Bildungsbiografien oft durch
aufdere Umstande (Krieg, Flucht, wirtschaftliche Griinde, ...) unterbrochen wurden.

1). Radostin Kaloianov: Migrationsgesellschaft: Auf das Ankommen kommt es an. In: Soziale Arbeit in der Postmig-
rationsgesellschaft. Kritische Perspektiven und Praxisbeispiele aus Osterreich, Beltz Juventa, 2021, 160-173

2). Namlich ,allen Menschen eine chancengerechte Teilhabe an der Wissensgesellschaft zu ermdglichen und jede
Einzelne bzw. jeden Einzelnen zu befahigen, die Veranderungsprozesse des eigenen Lebensumfeldes aktiv mitzu-
gestalten.” https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/initiative-erwachsenenbildung/hintergruende/, letzter Zugriff
am 16.03.2021
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INTERSPACE 2020 - Kursteilnehmerlnnen nach Alter
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Projektziele

* Malgeblich fir die Gestaltung dieses Bildungsangebots ist der Umstand, dass es kaum
ganzheitliche Angebote gibt, die die besonderen Integrationsbedurfnisse neuzugewanderter
Jugendlicher und junger Erwachsener bericksichtigen: namlich in kiirzester Zeit gleichzeitig
verschiedene Integrationsaufgaben wie Sprache, soziale und berufliche Orientierung, Aus-
bildung, Arbeitsmarkteinstieg und altersspezifische Schritte der Sozialisation und Identitats-
bildung anzubieten. Das Ziel des Projekts ist es

 gesellschaftliche Orientierung und Partizipation so
wie soziale und berufliche Integration zu ermoglichen

» Erwerben von grundlegenden Fertigkeiten in den
Kompetenzbereichen Deutsch, Englisch, Mathematik,
Lernen und digitale Kompetenz zu fordern

* (Weiter-) Entwicklung personlicher und sozialer
Kompetenzen sowie Resilienz zu férdern

* Erlernen von Deutschkenntnissen vom Niveau A1
bis B1 zu unterstitzen

» SchlielRen von Licken in den Bildungsbiografien
der Lernenden zu erreichen

» Einstieg in die Bildungssprache Deutsch
(Schulsprache) zu erzielen

* Vermittlung je nach Kompetenzabschlissen in
den Pflichtschulabschlusskurs oder in Anlernberufe?
als oberstes Ziel zu erreichen

3). Der Anlernberuf bezeichnet die Berufsfunktion einer Hilfsarbeitskraft, also Berufe, die nach kurzer
(innerbetrieblicher) Schulung — keine regulare Berufsausbildung, keine Berufsschule — ausgelibt werden kdnnen.
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Das Projekt ist in vier Bildungsstufen unterteilt: InterSpace #1 Start, InterSpace #2 Perspek-
tiven, InterSpace #3 Ausblick und InterSpace #4 Chancen. Jede Bildungsstufe beinhaltet ins-
gesamt 380 Unterrichtseinheiten bzw. 24 Unterrichtseinheiten pro Woche. Die GruppengrolRe

der Kurse von max. 10 Teilnehmerlnnen folgt den Richtlinien
der Basisbildung der Bund-Lander-Initiative Erwachsenenbil-
dung. Unterrichtet wird in den Bereichen Sprache (Deutsch
und Englisch), Mathematik, Digitale Kompetenz (IKT), Lern-
kompetenz und Soziales. Die einzelnen Bildungsstufen bau-
en aufeinander auf und die Teilnehmerinnen kdnnen dabei
je nach Bedarf und Vorkenntnissen in einer der vier Bil-
dungsstufen starten. Bei einem Clearing werden sprachliche
Kompetenzen in Deutsch und Englisch, Mathematik, der Bil-
dungshintergrund und die beruflichen Ziele erhoben und in
den darauffolgenden Anamnesegesprachen ein individueller

Bildungsplan erarbeitet.

Einstieg/Clearing

In der Einstiegsphase — zu der das Clearing vor Kurseintritt
(Kompetenzfeststellung in Deutsch, Mathematik, Englisch
und IKT) und eine intensive Beobachtungsphase zahlt, die
in den ersten zwei Wochen des Kursalltags stattfindet — ver-
schafft sich das Team von InterSpace (Kursleitung, Sozial-
begleitung, Kursorganisation) einen Uberblick (iber die Lern-
kompetenzen und nimmt gemeinsam mit den Lernenden eine
Standortbestimmung vor: ,Was kann ich schon? Was mochte
ich noch lernen?“ Durch den Austausch innerhalb des Teams
aber auch durch Einzelgesprache, die die Kursleitung und/
oder Sozialbegleitung mit den Lernenden fihrt, ist es mdglich

einen individuellen Bildungsplan mit den Lernenden zu er-

arbeiten und eine endglltige Gruppenzusammenstellung vorzunehmen. Die Lernenden wer-
den vorrangig nach ihren bereits erworbenen Deutschkenntnissen (nach dem Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen A1, A2 und B1) zusammengefasst. So entsteht eine Stamm-
gruppe, in der lernfeldibergreifend sowohl an Lernkompetenzen als auch an den sprachlichen
(Deutsch und Englisch), mathematischen und digitalen Kompetenzen gearbeitet wird.

INTERSPACE 2020 - Anzahl von Kursen und Kursplatzen
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INTERSPACE 2020 - Kursteilnehmerlnnen nach Aufenthaltsstatus
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Unterricht

Der Unterricht folgt einem eigens entwickelten Curriculum, ist kommunikativ, teilnehmerinne-
norientiert und jugendgerecht aufgebaut und orientiert sich an schulischen, arbeitsbezoge-
nen und alltagsrelevanten Bedurfnissen. Das Kennenlernen und Aneignen von Lernstrategien
nimmt dabei einen hohen Stellenwert in der Unterrichtsgestaltung ein und hat die Férderung
von autonomem Lernen zum Ziel. Die Teilnehmerlnnen wer-
den auf den Kompetenzcheck des erwachsenengerechten
Pflichtschulabschlusskurses, der gegen Ende von #4 absol-
viert werden kann, vorbereitet.

Sozialbegleitung/Ubergangsmanagement

Im Zentrum der Aktivitdten der integrierten Sozialbegleitung
steht die Unterstitzung der Lernenden bei der Stabilisierung
ihrer Grundbedirfnisse (z.B. familidre Situation, Lebens-
unterhalt, Wohnsituation, etc.) und das Ubergangsmanage-
ment, namlich die Vorbereitung der Kursteilnehmerinnen
auf konkrete Vermittlungen in das Schulsystem bzw. in den
Arbeitsmarkt. Im Einzel- und Gruppensetting wird Bildungs-
und Berufsberatung angeboten. So kénnen auch jene Teil-
nehmerlnnen, die beispielsweise aufgrund von sehr starken
Lernschwéchen ihre Kompetenzen nicht laut Curriculum und
Lernprogression erweitern kénnen und fur die der Pflicht-
schulabschluss keine Option darstellt, bei der Erstellung ei-
nes Zukunftsplans in Richtung Arbeitsmarkt unterstitzt wer-
den. Ziel ist es hier, sie in ihren individuellen Fahigkeiten zu
starken sowie ihnen durch Berufsorientierung und gezieltes
Bewerbungstraining den Einstieg in das Berufsleben im Be-
reich der Anlernberufe zu ermdglichen. Dieser Prozess wird
von der Sozialbegleitung untersttitzt, die die Teilnehmerlnnen
bei der Arbeitssuche im Bereich von Anlernberufen begleitet.
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2. PLANVORHABEN UND HOHEPUNKTE 2020

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 45 Basisbildungskurse mit
458 Kursplatzen fir 220 Jugendliche durchgefiihrt.

Die Ereignisse rund um die COVID-19 Pandemie haben auch
die Organisation und den Ablauf der Basisbildungskurse bei
InterSpace stark gepragt. Die Schritte und MaRnahmen zur
Umstellung der Bildungsarbeit im Projekt InterSpace auf Dis-
tance-Learning und Blended-Learning sind ahnlich wie in
den anderen Bildungsangeboten und Projekten von Interface
Wien und werden in diesem Bericht im Kapitel ,Gemeinsam
schaffen wir es” (ab Seite 105) detaillierter ausgefiihrt.*

Als mittige Projektphase, die vom Projektbeginn und Projekt-
ende fast gleich entfernt lag, sah der Plan fiur 2020 ein Jahr
vor, wo es galt, anstelle der anfanglichen Projektvolatilitat,
vertiefend in die Projektweiterentwicklung fir die kommen-
de Programmplanungsphase einzusteigen. Als Teil der lau-
fenden Umsetzung und Evaluierung der organisatorischen
und padagogischen Richtlinien des Programmplanungs-
dokuments (PPD) der Initiative Erwachsenenbildung (IEB)
im Regelbetrieb, konnte 2020 die Kurse in padagogischer
und didaktischer Hinsicht fortentwickelt werden. Zu Beginn
2020 lagen bereits gentigend Ergebnisse und Erfahrungen
mit dem Projekt vor, um auch in Schlisselbereichen, die ins-
besondere fur die kinftige Entwicklung und Fortsetzung von
InterSpace wichtig erschienen Innovationen zu testen.

INTERSPACE 2020 - Kursteilnehmerinnen in Osterreich seit ...
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4). Bei den Unterrichtsformaten unterschieden wir 2020 bei InterSpace wie auch bei allen anderen Bildungsangebo-
ten von Interface Wien zwischen Prasenzunterricht, Distance-Learning und Blended-Learning. Das Distance-Lear-
ning umfasst verschiedene Formen vom Unterrichten und Lernen ohne Prasenz. Am wichtigsten waren hier das
Online-Learning und das Home-Learning. Ersteres bedeutet das synchrone Video-Unterrichten und -Lernen von
Kursgruppen mittels internet-gestiitzter Programme und Plattformen (wie WhatsApp, Jitsi, Zoom, Padlet usw.). Das
Home-Learning ist das selbststandige Lernen von Kursteilnehmerlnnen mit Hilfe von Lernmaterialien, die entweder
von den Kursleiterlnnen in gedruckter Form oder per E-Mail Gbermittelt wurden oder vom Internet bezogen und
Online bzw. Offline benutzt werden konnten. Das Blended-Learning setzt sich aus Prasenzunterricht und Distance-
Learning zusammen.
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INTERSPACE 2020 - Kursteilnehmerlnnen nach Herkunftsland
(die 10 groften Herkunftsgruppen)
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Trotz des Ausbruchs der COVID-19 Pandemie und verschiedener Beschrankungen konnten
viele der geplanten Vorhaben erfolgreich realisiert werden.

Alle Kursgruppen wurden mit den Instrumenten begleitet,® die die Initiative Erwachsenenbildung
mit 02.09.2019 fir eine erste Pilotphase zur Einfihrung des neuen Curriculum Basisbildung
in der Initiative Erwachsenenbildung® zur Verfligung gestellt hat. Die lernergebnisorientierte
Beschreibung im Curriculum Basisbildung und die daraus entwickelten Beobachtungs- und
Beurteilungsbdgen kamen ebenfalls zum Einsatz und bewirkten einen internen Reflexions-
und Evaluationsprozess bezugnehmend auf die didaktischen Inhalte und Malinahmen. Dies
fuhrte zu folgenden Veranderungen:

Unterrichtende spezialisierten sich auf ein Fach
(Mathematik, Englisch, Deutsch oder IKT) und
boten ihren Unterricht zu ausgewahlten Lern-
feldern (immer in Absprache mit der hauptver-
antwortlichen Kursleitung) in verschiedenen
Kursgruppen an. Die Lernenden konnten so
von den unterschiedlichen didaktischen Zu-
gangen der Unterrichtenden profitieren. Der
Umstieg auf Distance- oder Blended-Learning
tat der Umsetzung dieser padagogischen Re-
organisation keinen Abbruch, forderte aber von
allen Beteiligten Flexibilitat und Anpassungs-
leistungen, weil die Unterrichtenden ihren Un-
terricht weitaus binnendifferenzierter organi-
sieren mussten und nicht alle Teilnehmerlnnen
Uber die nétige Infrastruktur (Datenvolumen,
digitale Endgerate, Lernplatz, beengte Wohn-
verhaltnisse, etc.) verfugten.

Gruppenubergreifendes Arbeiten und erneutes Durchmischen der Kursgruppen, mit dem im
normalen Kursalltag im Prasenzunterricht auf heterogene mathematische und englische Vor-
kenntnisse der Lernenden Ricksicht genommen wird, war auf Grund der Pandemie nicht
moglich. Die Kurszusammensetzung konnte nur auf Basis von Deutschkenntnissen und Lern-
kompetenz der Lernenden vorgenommen werden.

5). www.initiative-erwachsenenbildung.at/fileadmin/docs/Handlungsanleitung-2020-04-20.pdf
6)./www.initiative-erwachsenenbildung.at/fileadmin/docs/Endversion_Curriculum_Basisbildung.pdf
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Diese neue Herangehensweise wurde in den Abschlussgrup-
pen von InterSpace #4 umgesetzt und flhrte zu einer hohen
Erfolgsquote in den Vorbereitungskursen fir den Einstieg in
die erwachsenengerechten Pflichtschulabschlusskurse.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen konnten in un-
terschiedlichem Ausmaf® vom Unterricht wahrend des Lock-
downs profitieren, was dazu flihrte, dass die Lernenden in
den verschiedenen Kompetenzbereichen unterschiedliche
Fortschritte gemacht hatten. Um diese Divergenz auszu-
gleichen, wurde bei Bedarf der Unterricht gezielt auf die Pru-
fungsinhalte fokussiert. Innerhalb der Kursgruppen wurden
fir eine begrenzte Zeit kleinere Lerngruppen zu einzelnen
Prufungsinhalten gebildet, zu denen die Lernenden nach
ihren individuellen Bedarfen zugeteilt wurden. Fokusgruppen
wurden bei Bedarf auch zu den einzelnen Kompetenzfelder
der Basisbildung gebildet. Das Angebot umfasste Trainings
zu spezifischen mathematischen Bereichen (Bruchrechnen,
Umfang, Flachen, Inhalte, Textaufgaben usw.), aber auch
spezielle Schreibtrainings (Bilderbeschreibung, Beschwerde-
briefe, Geschichten schreiben mit Impulssatz etc.) oder Trai-
nings zum Leseverstehen.

INTERSPACE 2020 - Kursteilnehmerinnen nach Bildungsstufe
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INTERSPACE 2020 - angetretene und bestandene Prifungen
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3. ANDERE HIGHLIGHTS UND ZUSATZANGEBOTE

Besonders erwahnenswert scheint uns die Stabilitat der Teilnahmen zu sein, die trotz der
schwierigen (Lern-)Umstande und der nicht immer optimalen technischen Ausstattung konti-
nuierlich war, die Dropout-Quote tendierte gegen Null. Bemerkenswert waren auch die positi-
ven Prifungsergebnisse.

Priifungen

Die Einschrankungen vom Prasenzunterricht, die mit dem Ausbruch der COVID-19 Pande-
mie eintraten, betrafen auch die Vorbereitung und die Organisation von OIF-Integrationsprii-
fungen. Durch die eingeschrankte Raumbelegung (maximale Personenanzahl zw. 6 und 8
Prifungskandidatinnen unter normalen Umstanden zw. 10 und 14 Personen pro Raum und
Prifung) mussten mehr Prifungstermine als gewohnt angeboten werden, welche aufgrund er-
neuten Lockdowns im Herbst zum Teil wieder verschoben werden mussten. Insgesamt traten
74 Personen zu einer Integrationsprifung an. 44 Personen nahmen an der Integrationspri-
fung B1 teil, wovon 33 positiv absolvierten. 30 Personen nahmen an der Integrationsprufung
A2 teil, wovon 21 positiv absolvierten.

Projektergebnisse 2020 im Uberblick

Im Laufe des Jahres 2020 wurden 220 Jugendliche und junge Erwachsene bei InterSpace
begleitet. Es fanden 45 Kurse mit insgesamt 458 Kursplatzen statt.

InterSpace #2 Perspektiven
hat 12 Kurse mit 107 Kursplatzen*
durchgefihrt.

InterSpace #1 Start
hat 5 Kurse mit 65 Kursplatzen*
durchgefuhrt.

InterSpace #4 Chancen
hat 18 Kurse mit 163 Kursplatzen*

InterSpace #3 Ausblick durchgefiihrt.

hat 10 Kurse mit 123 Kursplatzen*

durchgefiihrt. Von den 18 Kursen wurden 6

mit 57 Kurspléatzen aufgrund der
COVID-19 Pandemie verléngert.

*Pro Jahr Quartal starten 15 Kurse, es finden 3 Durchgénge statt. Eine Person belegt im Kalenderjahr mindestens
einen und maximal drei Kursplatze, von denen insgesamt 450 zur Verfligung stehen.
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Pro Jahresquartal starten 15 Kurse und es finden 3 Durchgange statt. Eine Person belegt im
Kalenderjahr mindestens einen und maximal drei Kursplatze, von denen insgesamt 450 zur
Verfligung stehen.

WEITERVERMITTLUNGEN

Im InterSpace #4 wurden 18 Kurse mit 163 Kursplatzen fir 102 Personen durchgefihrt.
89 Jugendliche konnten diese abschlieRende Projektstufe von InterSpace absolvieren und
weitervermittelt werden. Dies entspricht einer Erfolgsquote von Giber 87%. 13 Personen haben
den Kurs aus personlichen Grinden abgebrochen.

In Richtung Weiterbildung fanden folgende Weitervermittlungen statt:
58 Lernende konnten in einen ePSA-Kurs vermittelt werden:

Anzahl der weitervermittelten

. Vermittelt an ePSA.Kurs in
Kursteilnehmerinnen

47 VHS (Die Wiener Volkshochschulen)
9 JuBiTa (Jugend-Bildung-Talente)
1 WUK (Werkstatten- und Kulturhaus)

UKI (Unterstlitzungskomitee zur Integration von
Migrantinnen)

8 weitere Lernende konnten im Anschluss einen Briickenkurs besuchen, der die Vorstufe
zum ePSA ist. 5 Lernende bekamen einen Platz im Brickenkurs beim WUK und 3 in der in
der VHS Wien. Im Brickenkurs kénnen die Kursteilnehmerinnen ihre erworbenen Grund-
kenntnisse in Mathematik, Deutsch, Englisch und Allgemeinbildung ausbauen, um danach
einen erwachsenengerechten Pflichtschulabschlusskurs zu besuchen. In Richtung Anlernbe-
rufe konnten 4 Teilnehmerinnen einen Arbeitsplatz im Bereich Produktion und Lager bei den
Unternehmen BAUERKartoffel GmbH, Caritas Osterreich, Adecco Osterreich und Spar Oster-
reich bekommen.

Zusatzlich zu den obigen Weitervermittlungen wurden 12 Teilnehmerinnen an andere MafR-
nahmen vermittelt: 11 davon an MaRnahmen des AMS (Deutschkurse, Produktionsschule und
1 TN an das Jugendcollege StartWien von Interface Wien. 7 Teilnehmerlnnen befinden sich
noch in der Nachbetreuungsphase.

Sozialbegleitung

In den Zeiten von Distance- und Blended-Learning stand die Sozialbegleitung in regelma-
Rigem Kontakt mit den Kursleiterinnen und hat nach Absprache mit ihnen Teilnehmerinnen
kontaktiert. Auch der Kontakt zu den Eltern und Betreuerlnnen blieb tber WhatsApp, Mail und
Telefon aufrecht. Die Beratungsgesprache fanden hauptsachlich telefonisch und per What-
sApp statt und wurden in den meisten Fallen aktiv seitens der Sozialbegleiterinnen initiiert.
Mit Kursteilnehmerlnnen mit fortgeschrittenen Deutschkenntnissen verlief die Kommunikation
weitgehend problemlos. Fir Deutschlernanfangerlnnen war es aber nétig, insbesondere in
den Lockdown-Phasen, muttersprachlichen Dolmetsch, in der Regel waren es KursleiterIn-
nen, heranzuziehen. Zusatzlich zu den Beratungsgesprachen mit den Kursteilnehmerinnen,
gab es auch Korrespondenzen mit Behdérden, wobei diese sich im Vergleich mit der Zeit vor
dem Ausbruch der COVID-19 Pandemie stark reduziert haben. Was sich hingegen verstarkt
hat, war der regelmaRige Austausch mit den Kursleiterlnnen.
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9

Die Themen in den Gesprachen mit den Jugendlichen und jungen Erwachsenen reichten
von Angsten und Sorgen wegen der COVID-19 Pandemie, Zukunftsdngsten hinsichtlich der
weiteren Kursmafinahmen, Unsicherheiten beziiglich Amter und Behdrden, Gestaltung einer
Tagesstruktur, eingeschrankte Mdéglichkeiten von Bewegung und Sport, mangelnde Motiva-
tion bis hin zu psychischen Belastungen aufgrund von engen Wohnverhaltnissen. Auch die
Sorgen einer Ansteckung waren fir viele Jugendliche und junge Erwachsene ein Thema. Bei
vielen zeigte sich, dass die psychischen Belastungen auch mit Erinnerungen an ihre Vergan-
genheit zu tun haben und sie sich antriebslos und mude fihlten.

Einer der Unterschiede zu Beratungsgesprachen in Prasenzzeiten war, dass der Kontakt vor-
wiegend seitens der Sozialbegleiterlnnen initiiert wurde. So konnten wir feststellen, dass sich
die Teilnehmerlnnen von sich aus nur in dringenden Fallen bei der Sozialbegleitung meldeten.
Meistens erfuhren die Kursleiterlnnen als Erste, dass es Probleme gab und gaben die Infor-
mation an die Sozialbegleitung weiter. In Prasenzzeiten sind hingegen die SozialbegleiterIn-
nen vor Ort und auch regelmaRig in den Gruppen, und lernen die Kursteilnehmerlnnen, ihre
Interessen und Bedarfe aus erster Hand kennen. Der Bezug zu Kursteilnehmerinnen kann so
leichter aufgebaut und besser ausgebaut werden.

In den Zeiten zwischen den Lockdowns unterstutze die Sozialbegleitung Kursteilnehmerinnen
vermehrt bei Online-Behérdengangen. Auch die Einzelberatungen stiegen wieder an, beson-
ders bezuglich MaRnahmen und Verordnungen der Regierung zur Bekampfung der COVID-19
Pandemie und in Richtung Motivation der Kursteilnehmerlnnen.

Stress vs ich

A:ich
B: Stress

: Stress, hor mir zu. Morgen habe ich PSA Priifung und du musst zu Hause bleiben
: Nein bleibe ich nicht zu Hause.

: Wieso bleibst du zu Hause und du weil3t eh es ist zweite Lockdown.
: ja weild ich aber mir ist langweilig jeden Tags zu Hause bleiben.
Nein kommst du nicht mit .

: ich komme mit

Nein, du kommst nicht mit.

ich komme und niemand kann mir zwingen

: ich zwinge dich nicht aber kommst du nicht mit, weil, es ist die Regel
Nein

lass mich in ruhe

: Nein komme ich mit

Stress - geh weg!

: Nein komme ich mit

. ich rufe die Polizei an, wenn du mit kommst

: ich komme mit und komme ich, wenn ich sage.

: okay jetzt rufe ich die Polizei.

: hallo Polizei, der Stress macht mit mir sorge.

: schicken mir die Adresse und komme ich gleich

Okay

: hallo, wer heil3t Stress?

ich

. sie werden verhaftet

Nein

ja

: VIELEN DANK Polizei fiir ihre Hilfe!
C: bitteschon

POWODWO POPPIPIPIZIZIZIZDZ D>

26 Interface Wien Jahresbericht 2020



BILDUNGSANGEBOTE
( FUR JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE w

Kreativbegleitung

Aufgrund von COVID-19 und dem damit verbundenen Distance- und Blended-Learning war es
2020 vonndten, die Lerninhalte an die neuen Rahmenbedingungen anzupassen. Die Kreativ-
begleitung hat neue Unterrichtseinheiten erarbeitet bzw. vorhandene Unterrichtseinheiten ad-
aptiert. Im Distance-Learning konnten sich die Kursteilnehmerlnnen in diesem Jahr intensiver
mit Kunst und Kunstgeschichte, dafiir weniger mit praktischen Arbeiten auseinandersetzen.

Virtueller Museumsrundgang im Museé d‘Orsay in Paris

Wie gut, dass viele der grol’en Museen einen virtuellen Mu-
seumsrundgang anbieten. Damit kénnen wir den Kreativun-
terricht zu Hause lebendig werden lassen. Man kann online
durch die schonsten Museen der Welt wandeln. Auch wenn
wir nicht physisch dort sein kénnen, ist das trotzdem ein wah-
rer Genuss.

Umsetzung: Das Museé d‘Orsay gehdrt zu den schonsten
Kunstmuseen in Paris > Hier geht's zum Rundgang
Zoom Meeting ist empfohlen.

1. Teil

Gemeinsamer Rundgang mit Bildschirmfreigabe-Funktion.

Betrachtung der Werke z.B. in Bezug auf Techniken, Materialien, Themen. Beispiele liefern
wie man Kunstwerke verstehen und interpretieren kann. (Persénliche Wahrnehmungen und
Assoziationen zu Kunstwerken und kiinstlerischen Arbeiten. Empfindungen mit eigenen Wor-
ten ausdriicken. Wie wirken die Kunstwerke und kiinstlerischen Arbeiten auf uns?)

2. Teil
Teilnehmerinnen sollen ein oder mehrere Objekte aussuchen, die ihnen gefallen oder zu
denen sie vielleicht einen Bezug (eigene Person, zu ihrer Heimat etc.) herstellen kénnen.

3. Teil

Die ausgewahlten Objekte werden anschlieBend gemeinsam betrachtet, Fragen dazu ge-
stellt und eine Reflexion durchgeflihrt (Zum Beispiel: Warum hast du das Objekt ausgesucht?
Was geféllt dir daran? Was siehst du auf dem Bild?)

4. Teil

Teilnehmerlnnen sollen ihre Texte und ausgesuchten Bilder per E-Mail schicken.

Wenn die Aufgaben per WhatsApp oder Messenger vermittelt werden:

> Hier geht's zum Rundgang

Du kannst dieses Museum jetzt virtuell besuchen, dafir musst du nicht nach Paris fliegen. Das
Museum ist 16.000 m? grof3. Du kannst per Mausklick an Marmorskulpturen und Originalen
von grofRen Kunstlern vorbeigehen. Du kannst alles am Bildschirm ohne andere Besucher an-
schauen. Viele berihmte Werke von franzésischen Kiinstlerlnnen sind hier.

Du siehst unten verschiedene Bilder. Sobald du daraufklickst, wird das Bild groRer.

Ich hoffe, die Bilder gefallen dir.

Welches Bild hat dir am besten gefallen? Du machst ein Foto mit deinem Handy.

Was siehst du auf dem Bild? Schreibe, was dir gefallt und warum es dir gefallt.

Du schickst mir ein Mail mit dem Bild, dass du dir ausgesucht hast und mit einem Text,
den du geschrieben hast.
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Die Kreativbegleitung nutzte grundsatzlich die gleichen
Kommunikationskandle und Unterrichtsmethoden, die
Kursleiterinnen und Sozialbegleiterinnen beim Home-
Schooling und Online-Learning benutzt haben. Aufgaben
wurden in einem ersten Schritt via E-Mail an die Kursleite-
rinnen geschickt, die diese an die Teilnehmerlnnen weiter-
leiteten. Danach trat die Kreativbegleitung via Videokon-
ferenz direkt mit den Kursteilnehmerlnnen in Verbindung
und verteilte die Aufgaben mittels Padlet. Die Lésungen
und Ergebnisse der Aufgaben haben die Teilnehmerinnen
fotografiert und die Fotos auf ein eigenes Instagram-Kon-
to hochgeladen. Die Kursleiterinnen meldeten dann der
Kreativbegleitung zurlick, wie die Kreativauftrage bei den
Teilnehmerlnnen angekommen sind.

Gruppendynamische bzw. -Ubergreifenden Einheiten sowie
gemeinsame Projekte mit kulturellen und sozialen Institutio-
nen sind aufgrund der verordneten Malinahmen wegen der
COVID-19 Pandemie ganzlich weggefallen.

Dafur hat sich die Kreativbegleitung vorgenommen in
dieser schwierigen Zeit durch ihre kreativen Inputs ein
wenig Farbe in den zuweilen tristen Lockdown-Alltag der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu bringen. Kunst
gewinnt in solchen herausfordernden Zeiten an Bedeu-
tung und kann aufgrund ihrer Ubergreifenden Wirkung so-
gar als sehr wichtig angesehen werden, da sie alle Facher
miteinander vereint.

’ ’ Weben macht Spass

Mit einfachsten Materialien! Es sind viele Ideen damit
moglich. Alles was man dazu bendtigt, sind Dinge, die
man in der Natur findet, etwas Faden und Aste.

Beim Basteln mit Naturmaterialien gibt es kein Richtig
oder Falsch. Ihr braucht Faden, eine Schere und zwei
Stabe. An den Staben bindet ihr den Faden wie ein Spin-
nennetz fest.

Seid erfinderisch — euch fallt sicher etwas ein!

Dann hei3t es Sammeln, Sammeln, Sammeln. Naturlich
wollen wir auch die Natur schonen. Keine Aste vom Baum
schneiden, sondern das Sammeln, was auf dem Boden
liegt. Im Park gibt es vieles, was man nutzen kann. Viel-
leicht entdeckt ihr bei einem Spaziergang tolle Materialien
zum Weben.

Die Pandemie wurde auch als Chance genutzt neue Erkenntnisse Uber die Gestaltung in-
dividuellen Lernens im Kreativunterricht zu erhalten und diese auch fiir die Gestaltung des
kinftigen Unterrichts zu verwenden.
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-
INTERSPACE 2020 - Kursteilnehmerinnen nach Geschlecht
Weiblich Mannlich
88; 40% 132; 60%
N Y,
Mein Name, meine Buchstaben, meine Worter und meine Fotos ’ ’
1. Du schreibst deinen Namen auf einen Zettel.

2. Fur jeden Buchstaben Uberlegst du dir ein Wort.
3. Du machst die Fotos selbst. (Bitte keine Fotos vom Internet.)

4. Finde diese Worter in deinem Worterbuch.

Ich habe ein Beispiel fur dich vorbereitet:
Ich heiRe ,,ESIN“

»E“ wie die Erdbeere

,»S“ wie die Suppe

1 wie der Imbiss

»N“ wie der Nagel.

E S

DIEERDBEERE  DIE SUPPE DER IMBISS DER NAGEL

Rote, fleischig Warme oder Kleine, meist Am unteren Ende zugespitzter,
aromatische kalte flussige kalte Mahlzeit am oberen Ende abgeplatteter

Frucht Speise oder abgerundeter [Metall]stift
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JuBiTa Jugend — Bildung — Talente

JuBiTa bietet kompetenz- und praxisorientierte modulare Lehrgéange in die Sekundarstufe Il
an (Mittlere und Héhere Schulen sowie Lehre und Beruf).

Das Entwicklungs-Netzwerkprojekt JuBiTa, geférdert vom Europaischen Sozialfonds und vom
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, wird von der Diakonie Flicht-
lingsdienst (Lead), der ABZ* Austria, der Caritas der Erzdiézese Wien und von Interface Wien
im Rahmen der Ausschreibung des Europaischen Sozialfonds ,Verbesserung der Durchlas-
sigkeit des Bildungssystems und des Zugangs zu héherer Bildung® in der Zeit von 1.1.2019
bis 31.12.2021 umgesetzt.

Das Ziel des Entwicklungsprojektes, das sich aus Teilprojekten und aufeinander aufbauenden,
systemischen Phasen bzw. Schritten zusammensetzt, ist ein modulares, nachhaltiges und ho-
listisches Bildungsmodell zu entwickeln und zu erproben, dass zugewanderten Jugendlichen
und jungen Erwachsenen ermoglicht, rasch den Pflichtschulabschluss (PSA), sofern nicht
vorhanden, nachzuholen und in weiterer Folge erfolgreich den Ubergang in die Sekundarstufe
Il zu ermdglichen.

Damit schlieRt das Projekt an die Erfahrungen der Ubergangslehrgénge fiir gefliichtete Men-
schen an. Damit den nicht schulpflichtigen geflichteten Jugendlichen der Einstieg in das dster-
reichische Schulsystem sowie in die Berufswelt erleichtert wird, wurden fir diese Zielgruppe
an den berufsbildenden mittleren und héheren Schulen 2015/16 und an den allgemeinbil-
denden héheren Schulen 2016/17 so genannte Ubergangslehrgénge (Lehrgangsangebot fiir
Jugendliche mit geringen Kenntnissen der Unterrichtssprache Deutsch) eingerichtet.

Die Zielgruppe von JuBiTa sind zugewanderte Jugendliche und junge Erwachsene zwischen
15 und 25 Jahren mit dem Deutschniveau B1, welche

+ die Schulpflicht in Osterreich ohne positiven dsterreichischen Pflichtschulabschluss
beendet bzw. in einem oder in mehreren Schulfachern negativ abgeschlossen haben,

+ aulerhalb der Schulpflicht nach Osterreich zugewandert sind, unabhangig ob mit oder
ohne mitgebrachte Schulzeugnisse,

* Unterstlitzung bei der Anerkennung ihrer Zeugnisse/Kenntnisse bendétigen, um einen
schnelleren Einstieg in die Sekundarstufe Il zu schaffen,

» eine erhdhte Vorbereitung auf weiterfihrende Schulen bzw. die Lehre bendtigen, um in
die Sekundarstufe Il einzusteigen und nachhaltig dort zu verbleiben.

Im Rahmen von JuBiTa verknupfen die Netzwerkpartnerinnen die aufeinander aufbauenden
kompetenz- und praxisorientierten modularen Lehrgange (yPSA und ySEV) mit begleitender
Sozial-, Bildungs- und Berufsberatung (yYSUPPORT, yCOACH) eng miteinander. Die beiden
Kompetenzanalyseverfahren yKOM (Eintritt in JuBita) und yTALENT (Ein- oder Ubertritt in
ySEV) sollen garantieren, dass an den bereits vorhandenen Qualifikationen und Kompeten-
zen der Teilnehmerlnnen aufgebaut wird.
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1. YKOM UND YTALENT- YOUTH KOMPETENZ
Erste Grundlage flr die Entwicklungsarbeit bildete die intensive Recherche zu zentralen the-
matischen Aspekten, insbesondere zu (rechtlichen) Rahmenbedingungen fiir die Bereiche for-

male Anerkennung, Schule und berufliche Ausbildung einerseits und Verfahren und Methoden
zur Kompetenzerfassung andererseits.

TN* Modell

Technik,
Handwerk und

Tourismus,
Handel,
Gastronomie

Gesundheit und
Soziales

Allgemeinbildende
Modulschiene

Darauf aufbauend wurde, unter Koordination der hauptverantwortlichen Partnerinnen-Orga-
nisation ABZ*AUSTRIA ein breit angelegtes Clearingverfahren fur die Aufnahme in die zwei
Teile des operativen Projekts jugendgerechter Pflichtschulabschluss (yPSA) und Vorbereitung
auf die Sekundarstufe Il Schule und Lehre (ySEV) aufgesetzt. Dieses ist auf die Erfassung
fachlichen Wissens und bereits vorhandener Kompetenzen der Teilnehmerinnen ausgerichtet
und wird in Modulen umgesetzt.

Diese beiden Kompetenzanalyseverfahren yKOM und yTALENT zielen zum einen dar-
auf ab, die individuelle, effiziente Gestaltung der Lehrplane der TN* zu ermdglichen. Zum
anderen ermdglicht es die zielgenaue Abstimmung auf das Angebot des yPSA und ySEYV,
die das Absolvieren eines jugendgerechten Pflichtschulabschlusses und den Eintritt in eine
weiterfihrende Schule oder eine Lehre in kurzer Zeit erméglichen sollen. Die beiden ent-
wickelten Clearingkonzepte wurden 2019 und 2020 erprobt und optimiert, 2021 erfolgt die
2. Erprobungsphase.
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2. JUGENDGERECHTE CURRICULA: YPSA-YOUTH PFLICHTSCHULAB-
SCHLUSS UND YSEV - YOUTH SEKUNDARSTUFE Il VORBEREITUNG

Die Netzwerkpartnerlnnen entwickelten seit Projektstart, unter Koordination der
hauptverantwortlichen  Partnerlnnen-Organisationen  Diakonie  Flichtlingsdienst und
Interface Wien, Unterrichtsmodelle fiir einen jugendgerechten Pflichtschulabschlusskurs und
auf die Vorbereitung auf die Sekundarstufe Il - Schule und/oder Lehre. Das Curriculum legt
besonderen Fokus auf die Auswahl zielgruppengerechter Themen sowie Lehr- und Lernmit-
tel, ist dabei an die Richtlinien der Initiative Erwachsenenbildung (IEB) angelehnt und damit
anschlussfahig.

So wurden sechs kompetenzfeldibergreifende Themen im yPSA festgelegt, die sich stark
an der Lebenswelt der Teilnehmerlnnen orientieren: Zusammenleben und Vielfalt, Beruf und
Ausbildung, Umwelt und Nachhaltigkeit, Medien und Technik, Globalisierung und Mobilitat,
Gesundheitsbildung. Diese Themen bilden die inhaltliche Klammer flir die Arbeit nach den
Prufungsgebieten der Pflichtschulabschlussprifung.

Beispiel fiir das lernfeldiibergreifende Unterrichten
im GrofSthema Umwelt und Nachhaltigkeit (yPSA)

Im Kompetenzfach DKG (Deutsch — Kommunikation & Gesellschaft) wird im Bereich der poli-
tischen Bildung und der Geschichte Osterreichs das Atomkraftwerk Zwentendorf besprochen.
Dabei werden sowohl Kompetenzen in Deutsch (v.a. mit Hilfe von authentischen Materialien
und Videos) vermittelt, als auch ein Stlickchen 6sterreichischer Zeitgeschichte. Wahrend des
Erarbeitens werden anhand der 1978 in Osterreich durchgefiihrten Volksabstimmung lber die
Inbetriebnahme des AKWs politische Aspekte und die Moglichkeiten der Partizipation in einer
Demokratie beleuchtet. Weiterfihrend werden gemeinsam mit den Teilnehmerlnnen weitere
Partizipationsmaglichkeiten in einer Demokratie besprochen und das damalige Wahlergebnis
analysiert (in Verschrankung zum Kompetenzfeld Natur und Technik: Gefahren von Atomkraft
& die Nuklearkatastrophe in Tschernobyl).

Aufbauend auf der intensiven Recherche von Anforderungen fiir ein breites Spektrum an Be-
rufsausbildungen bzw. Schulen wurden fir den ySEV die Rahmencurricula-Schienen Hand-
werk—Technik—Informationstechnologie, Gastronomie—Handel-Tourismus und Gesundheit
und Soziales entwickelt und in einem ersten ySEV-Lehrgang erprobt.

Der in beiden Lehrgangsangeboten praktizier-
te transdisziplinierte Ansatz forderte die Ver-
netzung von Wissensgebieten und das lern-
feldverschrankte Abrufen und Anwenden von
Kompetenzen durch die Teilnehmerlnnen.

Zur Umsetzung der Curricula wurde ein yPSA
und ySEV-Materialienpool mit authentischen,
aktuellen Materialien erstellt. Zur Verfligung ge-
stellt werden diese Materialien den Teilnehme-
rinnen auch Uber die JuBiTa-Moodle-Plattform.

32 Interface Wien Jahresbericht 2020



BILDUNGSANGEBOTE
( FUR JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE w

Beispiel fiir das lernfeldiibergreifende Unterrichten in der Schiene ’ ,
"Handwerk, Technik und Informationstechnologien®

Der Besuch des Kraftwerks Simmering ist gedacht als Vernetzung zwischen den Bereichen
des technischen Fachwissens, angewandter digitaler Kompetenzen und den Kompetenzen
einer zu erlernenden Zweitsprache. Im Fach ,technisches Fachwissen erfolgt die Vorentlas-
tung der Teilnehmerlnnen. Die vor Ort gesehenen und erlauterten technischen Gerate und
Prozesse werden in der darauffolgenden Unterrichtseinheit aufgegriffen und besprochen. Im
Sprachenunterricht erfolgt das Verfassen eines Berichts Uber die Exkursion, welcher mit Hilfe
des Laptops erarbeitet werden soll. Dabei gilt es, unterschiedliche Formatierungen und Vor-
gaben zu erflllen.

3. BEGLEITENDE ANGEBOTE

yCOACH - youth Bildungscoaching unter der Hauptverantwortung der Partnerlnnen-
Organisation ABZ*AUSTRIA und ySUPPORT - youth Sozialberatung und yVOLUNTEER
- youth Freilligenarbeit ist in der Hauptverantwortung von Caritas Wien. Auch in diesen Be-
reichen werden neue Konzepte entwickelt und erprobt.

yKNOW, in hauptverantwortlicher Koordination der Partnerlnnen-Organisationen Diakonie
Fluchtlingsdienst und Interface Wien, soll bestehende Prufungsformate evaluieren und nach
Méglichkeit neue Prifungsformate nach den gesetzlichen Bestimmungen vorschlagen.

yNET, in hauptverantwortlicher Koordination von Interface Wien, hat die Aufgabe in enger Ab-
stimmung mit dem BMBWF die Ergebnisse und Produkte von JuBiTa bei Stakeholderlnnen
bundeslanderubergreifend zu verbreiten.

Es ist eine enge Zusammenarbeit aller Netzwerkpartnerlnnen notwendig und die Entwick-
lungsarbeit als auch die Arbeit mit den Teilnehmerlnnen konnte trotz COVID-19 aufrechterhal-
ten werden.

Die Teilnehmerlnnen wurden in Form von Distance-Learning mit Hilfe der Lernplattform Mood-
le von Interface Wien- und Diakonie-Trainerlnnen unterrichtet. Eine besondere Herausforde-
rung waren - neben den technischen Ressourcen der Teilnehmenden - die unterschiedlichen
(tlw. vorgegebenen) Kanéale der vier Organisationen, die zu einem erhéhten Koordinationsbe-
darf sowohl untereinander als auch mit der Zielgruppe fluhrten. Neben den erschwerten Rah-
menbedingungen standen vor allem die Trainerlnnen vor der groRen Herausforderung jene
Inhalte, welche im ySEV-Curriculum als Exkursionen, Betriebsbesichtigungen, Workshops
und/ oder Vortrage etabliert wurden, den Jugendlichen und jungen Erwachsenen bestmaglich
im Distance-Unterricht zu vermitteln. Dies verlangte viel Kreativitat und Durchhaltevermégen
beiderseits.
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el ‘ lch bedanke mich fiir alles &

der Unterricht war immer sehr gut und m

fmUnterricht i fi ck dazu lernen es war sehr angenehm in der gruppe

‘ Super & & -
_— . Ichglaube,c

Na ja es lauft alles gut aber die kurse sind sehr ist und unter

intensiv und wir bra n mehr zeit und wir ich finde es toll
lernen nicht gut in ¢ rzer zeit
Sehr gute Lehrerin,erkiart dg Sehr nette
Lehrerin,motiviert uns immer gibt viele
Beispiele mit Erkldrungen

»Reflexion und Riickmeldungen der Kursteilnehmerinnen*

Vor einer weiteren Herausforderung stand die Bildungs- und Berufsberatung im Projekt, wel-
che im Laufe des Lehrgangs u.a. fur die Vermittlung der Teilnehmerinnen in die SEK |l zustan-
dig war. Jener Prozess erwies sich vor allem aufgrund der erschwerten Lage am Lehrstellen-
markt schwierig (ein Schwerpunkt im ySEV zielt beispielsweise auf die Vorbereitung in den
Bereich Tourismus, Gastronomie bzw. Handel ab, in welchem Lehrstellen zur Zeit des Lehr-
gangs vollig wegbrachen). Auch die Motivation der Teilnehmerinnen galt es stetig aufrecht zu
erhalten, welches durch das gesamte Team, insbesondere durch die Sozialberaterinnen im
Projekt passierte. Um die Teilnehmenden stets am Laufenden zu halten, wurde ihrerseits ein
Newsletter ins Leben gerufen, welcher in regelmalligen Abstanden die Teilnehmerlnnen Gber
Neuigkeiten aus der Politik und Regelungen in einfacher Sprache informierte, aber auch Tipps,
Lernhilfen, fun facts und Ubungen bereithielt.

Das operative Zwischenergebnis von JuBiTa nach zwei Jahren Laufzeit und zwei komplettier-
ten Lehrgangen von jeweils 6 Monaten, davon der erste yPSA-Lehrgang zu 100% in Prasenz
und ein zu 80% digital durchgefuhrter ySEV-Lehrgang im Zeitraum von COVID-19, sieht fol-
gendermalden aus:

Von den 37 Teilnehmerlnnen im 1. yPSA-Lehrgang haben 28 alle notwendigen Teile des
Pflichtschulabschlusses absolviert. 3 der tbrigen 9 Teilnehmerinnen konnten zum Berichts-
zeitpunkt noch nicht alle Teilprifungen positiv ablegen, 6 Personen verlieRen vorzeitig das
Projekt.

Von den 28 yPSA-Teilnehmerlnnen, besuchten 20 Personen den weiterfihrenden ySEV-Lehr-
gang. Zusatzlich wurden 26 Quereinsteigerinnen in den ySEV-Lehrgang aufgenommen. Von
den insgesamt 46 ySEV-Teilnehmerlnnen verlielen 6 Teilnehmerlinnen das Projekt vorzeitig.
31 Teilnehmerlnnen konnten in hdhere Schulen bzw. Lehrstellen vermittelt werden, 2 Teilneh-
merinnen traten in den Arbeitsmarkt ein, weitere 2 machten eine Erprobung.

5 Teilnehmerlnnen konnten wahrend der Projektlaufzeit bzw. in der Zeit der Nachbetreuung
nicht weitervermittelt werden.

2020 fing auch der 2. yPSA Lehrgang an. Dieser wird im Janner 2021 abschlieen. An diesem
Durchgang nehmen 38 Jugendliche und junge Erwachsene teil.
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Lernhilfe an Polytechnischen Schulen/
Fachmittelschulen und an der Bildungs-
anstalt fur Elementarpadagogik der Stadt
Wien (BAfEP21)

Die Lernhilfe fir zugewanderte Schilerlnnen hat eine lange Tradition bei Interface Wien. Ge-
startet hat sie mit der Lernhilfe fir Volksschulen und Mittelschulen im Schuljahr 2008/2009 und
wurde, entsprechend den Bedarfen der Zielgruppe, kontinuierlich weiterentwickelt und opti-
miert. Seit dem Start der Wiener Férderung 2.0 im Jahr 2015 unterstitzen wir Schilerlnnen
an Polytechnischen Schulen und Fachmittelschulen und seit dem Schuljahr 2020/2021 auch
Schilerlnnen an der Bildungsanstalt fur Elementarpadagogik (BAfEP21).

Die Lernhilfe, geférdert von der Stadt Wien — Integration und Diversitat, ist gekennzeichnet
von einer engen Kooperation mit der Bildungsdirektion Wien und den teilnehmenden Schulen.
MaRgeschneiderte bzw. variable Lernhilfe-Modelle fiir die jeweiligen Schulen und Schii-
lerinnen sind dabei zentral.

Das gemeinsame Ziel ist es, dass Schulerlnnen mit Unterstitzungsbedarf in Deutsch als
Zweitsprache, Deutsch, Mathematik und/oder Englisch durch die Lernhilfe den schulischen
Inhalten besser folgen kénnen und einen positiven Schulabschluss schaffen.

Die konkrete Durchfiihrung (Lernhilfestunden pro Woche, Wochentage, Uhrzeit, Form) ist
an die spezifischen Bedarfe der Zielgruppe angepasst und wird durch die Direktorlnnen ge-
meinsam mit der Lernhilfeleitung von Interface Wien entschieden.

Die Feinabstimmung der Lerninhalte ausgehend von den Rahmencurricula in allen Fachern
entscheiden die Lernhilfe-Kursleiterinnen in enger Zusammenarbeit und in stetem Austausch
mit den Lehrkraften der teilnehmenden Schilerinnen.

Feedback eines Lehrers einer PTS/FMS, ’ ’
der mit uns die Lernhilfe an dieser Schule koordiniert

Die geschickten Kolleglnnen waren engagiert, einige davon sehr. Wenn die Zusammenarbeit
nicht in unserem Sinne war, wurde eine gemeinsame Lésung gefunden — das hat gut funktio-
niert. Die Einhaltung der Schul- bzw. Hausordnung muss noch etwas verbessert werden (Tafel
I6schen, Hausschuhe ...).

Die Lernhilfe findet in additiver oder integrativer Form statt. Die additiven Kurse finden meis-
tens zweimal wdchentlich mit je 2,5 Stunden am Nachmittag zusatzlich zum Unterricht statt.
Die integrativen Kurse werden meistens fir zwei Wochenstunden vormittags im Teamteaching
mit einer/einem schulinternen Fachlehrerin in Form eines reguldren Schulunterrichts abge-
halten. Zu den integrativen Angeboten gehdren auch Workshops mit variabler Wochen- und
Stundenanzahl, die an den Bedurfnissen der jeweiligen Schule angepasst sind. Meistens dau-
ern die Workshops 6 bis 8 Wochen mit 2 Stunden wdchentlich.

Im Schuljahr 2019/2020 besuchten 273 Schilerlnnen in 21 Kursen mit insgesamt 2014 Unter-
richtsstunden die Lernhilfe.
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LERNHILFE IM SCHULJAHR 2019/20 - ART UND ANZAHL DER KURSE

Lernhilfe Workshops: 1; 4%

integrative Lernhilfekurse: 3; 14% ,‘

additive Lernhilfekurse: 18; 82%

M additive Lernhilfekurse

B integrative Lernhilfekurse

B Lernhilfe Workshops

18 Kurse waren additiv (zusatzlich zum Unterricht), 3 integrativ (wahrend des Unterrichts),
davon 2 Kurse in Form von Workshops. Im Schuljahr 2020/2021 konnten 15 additive Kurse
mit 159 Schilerlnnen an Polytechnischen Schulen der Stadt Wien und in der Bildungsanstalt
fur Elementarpadagogik der Stadt Wien starten. Integrative Kurse wahrend der Unterrichts-
zeit waren im 1. Semester des Schuljahres 2020/2021 aufgrund der COVID-19 Pandemie
ausgesetzt,

Schuljahr 2019/2020

2 Kurse Deutsch als Zweitsprache/Deutsch
3., FMS und PTS Schule Wien 3 1 Kurs Mathematik
1 Kurs Englisch

1 Kurs Mathematik

7., FMS und PTS im Zentrum )
1 Kurs Englisch

1 Kurs Deutsch als Zweitsprache/Deutsch
10., FMS und PTS 10 1 Kurs Mathematik
1 Kurs Englisch

3 Kurse Deutsch als Zweitsprache/Deutsch
15., FMS und FMS Wien 15 2 Workshops Mathematik
1 Workshop Englisch

1 Kurs Deutsch als Zweitsprache / Deutsch

18., FMS und PTS Wien West .
1 Kurs Mathematik

1 Kurs Deutsch als Zweitsprache/Deutsch

20., FMS 20 .
1 Kurs Mathematik

22., FMS Wien Nordost 2 Kurse Deutsch als Zweitsprache/Deutsch

Von den 242 Schilerlnnen, die im Schuljahr 2019/20 die additiven Kurse besuchten', waren
98 mannlich und 144 weiblich und die vier haufigsten von insgesamt 25 Muttersprachen wa-
ren: Arabisch 67 TN, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch (BKS) 41 TN, Turkisch 30 TN und Farsi 19
TN.

1). Bei den integrativen Kursen (Kurse wahrend der Unterrichtszeit) sind die Daten nicht erhoben worden.
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Fur die Facherbelegung wurden fir Deutsch 151 TN (62 %), fir Englisch 32 TN (13 %) und fur
Mathematik 59 TN (24 %) verzeichnet.

Schuljahr 2020/2021: Stand 31.12.2020

1 Kurs Deutsch als Zweitsprache/Deutsch
3., FMS und PTS Schule Wien 3 1 Kurs Mathematik
1 Kurs Englisch

10., FMS und PTS 10 2 Kurs Deutsch als Zweitsprache/Deutsch

1 Kurs Deutsch als Zweitsprache/Deutsch
15., FMS und FMS Wien 15 2 Kurse Mathematik
2 Kurse Englisch

23., FMS 13/23 1 Kurs Deutsch als Zweitsprache/Deutsch

21., BAfEP21 4 Kurse Deutsch als Zweitsprache

Die Lernhilfe fand auch in den coronabedingten Voll- und Teil-Lockdowns statt. Je nach Ver-
ordnung entweder ausschlieRlich im Distance-Learning oder Blended-Learning. Alle Schu-
lerlnnen wurden mit Beginn des 1. Lockdowns von den Kursleiterinnen telefonisch kontak-
tiert, um zu erfragen, in welcher Form Fdrdermalinahmen fortgesetzt werden kdnnen. Ein
Grofiteil der Kurse fand tber WhatsApp-Gruppen statt, es gab auch regen Austausch Uber
E-Mails oder Videotelefonie. Vielen Lernhilfe-Schilerlnnen wurden in regelmafigen Abstan-
den Materialien per Post zugeschickt. Ein besonders wichtiger Aspekt war die Unterstiitzung
bei Hausubungen bzw. bei Aufgaben, die die Schilerinnen fir die jeweiligen Facher Uber
Distance-Learning zu erledigen hatten. Trotz teilweiser geringer technischer und raumlicher
Ressourcen konnten sehr viele Schilerlnnen erreicht werden und eine wichtige Unterstuitzung
fur vulnerable Schulerlnnen in dieser schwierigen Zeit geleistet werden.

Notizen einer Lernhilfe-Kursleiterin fiir DaZ/Deutsch , ’

Das Schuljahr 2019/2020 war trotz der Pandemie-Situation von vielen positiven Ereignissen
gepragt. Es zeigte sich, dass vor allem die Schilerlnnen, die regelmaRig die Lernhilfe be-
suchten, ihr Schuljahr positiv absolvieren konnten und ihre Noten in Deutsch im Laufe des
Schuljahrs verbesserten.

Eine zentrale Rolle im Unterricht nahm das Verfassen von Bewerbungen und die Orientierung
im Osterreichischen Schulsystem und Arbeitsmarkt ein.

Die Schulerin X verbesserte sich von einem Genutgend auf ein Befriedigend im Unterrichts-
fach Deutsch im Abschlusszeugnis und wird ab September 2020 einen Vorbereitungskurs flr
den PSA-Lehrgang am JUBIZ (VHS Wien) besuchen.

Der Schiiler Y, der in den Kursen vor allem Bewerbungsschreiben und -gesprache ubte, be-
kam im Sommersemester eine fixe Zusage fur eine Lehrstelle als Koch ab September 2020.
Ab September 2020 wird der Schiler Z eine weiterfiihrende Schule und die Schilerin X wird eine
Produktionsschule besuchen. Beide verbesserten ihre Deutschnoten im Abschlusszeugnis.
Es zeigte sich auch dieses Jahr, dass jene Schulerlnnen, die die Lernhilfe regelmaRig be-
suchten, mit mehr Selbstvertrauen, positiven Lernerfahrungen und Zuversicht ihr Jahr an der
Fachmittelschule abschlossen.
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Summer City Camps

Im Sommer 2020 konnten trotz der COVID-19 Pandemie die
schon 2019 erfolgreich veranstalteten Summer City Camps, ge-
fordert von der Stadt Wien — Bildung und Jugend mit Unterst(t-
zung der Stadt Wien — Wiener Schulen, durchgefihrt werden.
An insgesamt 28 flachendeckenden Standorten nahmen mehr
als 6500 schulpflichtige Kinder und Jugendliche an diesem viel-
faltigen freizeit- und lernpadagogischen Angebot teil.

Y

' SUMMER
" /CITY CAMPS

Bei der Konzeption, Planung und Durchfihrung des Summer City Camps-Programms arbei-
teten zusammen: ASKO-WAT Wien, Hi Jump Wien, Interface Wien, Verein Zeit'Raum, Wiener
Familienbund, Wiener Kinderfreunde, Wiener Volkshochschulen.

Interface Wien war fur die Bereitstellung der Bildungsangebote ,Fliegendes Klassenzimmer*®
und Lernférderung fur Kinder und Jugendliche in den Fachern Deutsch, Mathematik und Eng-
lisch in den Regionen 1 (Bezirke 1, 3, 4, 5 und 11), 4 (Bezirke 10 und 23) und 5 (Bezirke 12,

13, 14 und 15) zustandig.

In der Region 4 war wie 2019 Interface Wien auch fur die Netzwerkkoordination verantwortlich:

Region 4: Bezirke 10, 23
Lead: Interface Wien GmbH

Netzwerk: Interface Wien GmbH, Wiener Familienbund, ASKO WAT Landesdachverband Wien,
Wiener Kinderfreunde Sonderbetreuung

Kinderprogramm
fir 6-12 Jahrige

Ganztédgiges
Freizeitprogramm
mit wéchentl. Themen-
angeboten: WFB gem. mit
regionalen Partnerinnen

Integrative
Deutschférderung
“Das fliegende
Klassenzimmer”:
Interface Wien GmbH

Sport & Schwimmen
ASKO WAT Wien

Kinderprogramm
mit Lernférderung
fur Volkschule
+ Sekundarstufe 1
(5/6. Schulstufe)

Lernunterschtiitzung
am VM
Deutsch/DaZ, Mathematik,
Englisch (Sek.1)
Interface Wien GmbH

Freizeitprogramm
WFB gem. mit regionalen
Partnerlnnen

Sport
ASKO WAT Wien

Lernunterschtiitzung
am VM
Deutsch/DaZ, Mathematik,
Englisch:
Interface Wien GmbH

Freizeitprogramm
Individuell angepasst
Wiener Kinderfreunde

Sonderbetreuung

Sport & Schwimmen
ASKO WAT Wien
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BILDUNGSANGEBOTE FUR WIENER SCHULERINNEN me
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SUMMER CITY CAMPS 2020 in den Regionen 1, 4 und 5
Anzahl Kurse und Kursteilnehmerinnen nach Unterrichtsfach

195
178
| [ 146
104
24 29 27 24
Deutsch Basis  Deutsch Aufbau Mathematik Englisch

B Kurse Kursteilnehmerinnen

Die Eltern konnten bei der Anmeldung, die von der koordinierenden Partnerorganisation BiM
- Bildung im Mittelpunkt, umgesetzt wurde, aus folgenden kostengtinstigen bzw. kostenfreien’
Betreuungen wahlen:

Summer City

Camps
fur Kinder

und Jugendliche

Summer City Summer City Summer City
Camps Camps Camps
fiir Kinder mit fiir Kinder mit fur Jugendliche mit
Behinderungen Lernférderung Behinderungen

SUMMER CITY CAMPS FUR KINDER UND JUGENDLICHE

In diesen Camps erhielten Kinder und Jugendliche reichhaltige freizeitpadagogische Aktivi-
tatsangebote. In diese wurde spielerisch ,Das fliegende Klassenzimmer zum Foérdern der
Lesefahigkeit und des Sprachwortschaftes integriert. Ebenso konnten optional Schwimmlern-
kurse besucht werden.

Die Standortteams sorgten dafir, dass die Interessen der Kinder und Jugendlichen bedarfs-
und kompetenzorientiert aufgegriffen wurden. Dies passierte in zahlreichen Grof3- und Klein-
gruppenaktivitaten, Ausfliigen sowie in Kursen und Workshops mit Themenschwerpunkten in
den Bereichen Musik & Tanz, Theater, Kreatives Gestalten, Forschen & Entdecken und Natur
& Umwelt, die teilweise von externen Partnerlnnen begleitet wurden.

1). Die Kosten fiir ein Kind betrugen 50 Euro inklusive Mittagessen pro Woche. Fuir das zweite und dritte Geschwis-
terkind jeweils 25 Euro. Ab dem vierten Kind war die Teilnahme gratis. Fir Eltern in der Grundversorgung oder der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung war das Angebot kostenlos.

=
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»Das fliegende Klassenzimmer*

Um Volksschulkinder mit Erst- und Zweit-
sprache Deutsch in ihren Sprachkompeten-
zen (Erweiterung Lesefahigkeit, Erweiterung
des Sprachwortschatzes etc.) bzw. beim Er-
lernen der deutschen Sprache spielerisch
zu férdern, wurde erneut die integrative
Deutschférderung ,Das fliegenden Klassen-
zimmer* durchgefiihrt. Das Angebot richtete
sich wie im Vorjahr an alle Volksschilerlnnen
und wurde, wie andere Angebote der Frei-
zeitbetreuung auch, fir die gesamte Gruppe
bereitgestellt. Es erfolgte bei der Gruppenzu-
sammensetzung keine Auswahl nach (nicht)
vorhandenen Deutschkenntnissen — das ge-
meinsame Lernen von Kindern mit Erst- und
Zweitsprache Deutsch wirkte sich positiv auf
den Lernerfolg aller beteiligten Kinder aus.

Fur die Umsetzung waren je nach Gruppen-
anzahl ein bis zwei Kursleiterinnen mit den
entsprechenden Qualifikationen fur jeweils
10 bis 15 Stunden pro Woche an den Sum-
mer City Camps-Standorten mit Kinderpro-
gramm anwesend und fuhrten dort die inte-
grative Deutschférderung, eingebunden in
das Freizeitprogramm, durch. Der/Die Kurs-
leiterln bereitete dabei verschiedene Ange-
bote vor, welche in verschiedenen Settings
(Gesamtgruppe, Kleingruppen, paarweise,
Einzelaufgaben, Stationenbetrieb, im Rah-
men geeigneter Ausfliige etc.) gemeinsam
mit den Freizeitbetreuerlinnen umgesetzt
wurden. Mittels spielerischer und kommu-
nikativer Lernsettings wurde die Freude an
der deutschen Sprache aufgebaut, durch
Sprechanimationen ein kreativer Umgang mit
der Sprache geférdert und Sprachhemmun-
gen abgebaut. Lesen als wichtige Methode
des Spracherwerbs wurde aktiv gefordert.
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SUMMER CITY CAMPS FUR KINDER MIT BEHINDERUNGEN

In diesem Angebot erhielten Kinder mit Behinderung ein auf ihre Bedurfnisse und Interessen
abgestimmtes freizeitpadagogisches Programm.

Damit konnte in Wien ein flachendeckendes Angebot fiir die Zielgruppe sichergestellt werden.
Das Programm fur Kinder mit Behinderung wurde von den Expertinnen der Wiener Kinder-
freunde umgesetzt und arbeitet vor allem nach den Prinzipien der Normalisierung und der In-
klusion: Menschen durfen vom gesellschaftlichen Leben aufgrund ihrer Behinderungen nicht
ausgegrenzt werden und haben dementsprechend auch ein Recht auf adaquate Teilhabe an
der Feriengestaltung und inklusiver Ferienbetreuung. Zu diesem allgemeinen Recht auf Teil-
habe zahlt unter anderem auch das Recht auf eine adaquate Ferienbetreuung. Es gab tag-
liche Bewegungseinheiten durch Sporttrainerlnnen und orientiert an den Bedirfnissen und
Interessen der Kinder wurden diverse Angebote in den Bereichen Bewegung, Musik, Tanz und
Kreativitat angeboten.

SUMMER CITY CAMPS FUR KINDER MIT LERNFORDERUNG

Aufgrund des Lockdowns im Fruhjahr 2020 und den damit einhergehenden Schulschlief3un-
gen wurde von einem erhdhten Bedarf an Lernférderangeboten ausgegangen. Eine der kurz-
fristigen Adaptionen im unvorhersehbaren Jahr 2020 bezog sich daher auf die Einfuhrung der
Programmschiene Summer City Camps mit Lernférderung fuir Kinder. Dieses Angebot bot fir
Kinder im Alter von 6 bis 12 Jahren vormittags eine zielgerichtete Lernunterstitzung in den Fa-
chern Deutsch und Mathematik und nachmittags ein abwechslungsreiches Freizeitprogramm.

An insgesamt 9 Standorten der Summer City
Camps mit Kinderprogramm gab es zusatzlich
Lernunterstiitzung in den Fachern Mathematik
und Deutsch. Volksschulerinnen konnten in ei-
ner zweistindigen Lernférderung ihre Kompe-
tenzen in Deutsch und Mathematik erweitern.
Schulerlnnen der 5. und 6. Schulstufe nah-
men an dreistindigen Kursen teil und hatten
die Wahl zwischen Deutsch, Mathematik und
Englisch. Die Kurse fanden einwochig statt
und waren fur Volksschilerlnnen maximal drei
Wochen und fir Schilerlnnen der Sekundar-
stufe 1 (5./6. Schulstufe) maximal vier Wochen
buchbar.

SUMMER CITY CAMPS FUR JUGEND-
LICHE MIT LERNFORDERUNG

Das Jugendprogramm mit Lernférderung bot Schulerlnnen der Mittelschule, AHS-Unterstufe
und Polytechnischen Schulen an 6 Standorten eine zielgerichtete Lernunterstiitzung in den
Fachern Deutsch, Mathematik und Englisch sowie optional ein jugendgerechtes Freizeitpro-
gramm am Nachmittag an.
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Ein Standort: NMS Bildungscampus Sonnwendviertel

2014 erbaut, bietet der sehr moderne und junge, 12.960 m? grof3e Lernraum ,Bildungscampus
Sonnwendviertel® ein aulerst attraktives Umfeld fiir die Teilnehmerlnnen des Summer City
Camps 2020. Nahe am Wiener Hauptbahnhof gelegen und mit vielen 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln in unmittelbarer Nahe vernetzt, bietet dieser Standort einen geeigneten Raum fir den
Sommer mit Lernprogramm. Viele Teilnehmerlnnen wohnen in der Nahe und kennen bereits
den Bildungscampus. Er unterscheidet sich stark von anderen Wiener Schulen, da dieser
Neubau ein modernes Lernkonzept verfolgt, welches Bewegungs- und Handlungsspielraume
inkludiert. Innenraume sowie AuRenflachen bieten helle und freundliche Platze zum Lernen
und Spielen und koénnen fir diverse Freizeit- und Lernprogramme genutzt werden. Durch
Klassenraume mit vielen Glasfronten und Tische in Clusterform konnte ein inkludierender und
sozialer Unterricht umgesetzt werden und den Lernenden ein freundliches und effizientes
Lernklima geboten werden.

Der Eingangsbereich befand sich auRerhalb des Gebaudes und bot einen willkommen hei-
Renden Eingangsbereich, in der auch genligenden Abstand gehalten werden und auf alle
notwendigen COVID-19 Praventionsmaflinahmen geachtet werden konnte. Die Morgenroutine
konnte demnach reibungslos abgewickelt werden und auch zu den Unterrichtszeiten auf ge-
nugend Frischluft, Abstand und Hygiene geachtet werden. Hygienematerial war wahrend der
acht Wochen zur Genlge vor Ort vorhanden.

Weiters boten ein Spielplatz, TischfuRballtische und andere Spielsachen viele Moglichkeiten,
die Pausen abwechslungsreich und aktiv zu gestalten. Das weitlaufige Gebaude erlaubte eine
besonders COVID-19 gerechte Planung und zwar so, dass alle Lerngruppen nicht zu stark
miteinander in Kontakt treten mussten. Das wurde durch gestaffelten Unterrichtsbeginn sowie
durch unterschiedliche Pausenzeiten zusatzlich gewahrleistet. Alle Lernraume befanden sich
im Obergeschoss. Sie hatten alle einen eigenen Ausgang ins Freie. So konnte zusatzlich eine
Vermischung der Gruppen vermieden werden.

Die Teilnehmerinnen hatten wenig Schwierigkeiten die COVID-19 Maflnahmen einzuhalten,
weil sie die MalRnahmen schon vom Regelunterricht gewohnt waren.

Der groRRe Einsatz aller beteiligten Organisationen und Mitarbeiterinnen erméglichte trotz
COVID-19 fir alle teilnehmenden Kinder und Jugendliche wunderschone Ferienerlebnisse.
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Mama lernt Deutsch
— Bildungscollege fur Frauen und Mutter

Mama lernt Deutsch — Bildungscollege fir Frauen und Mditter wird im Rahmen der Bund-
Lander Initiative Erwachsenenbildung durchgefiihrt und aus den Mitteln des Europaischen
Sozialfonds, des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung und der Stadt
Wien — Integration und Diversitat gefordert. Dieses Bildungsangebot bietet zugewanderten
bildungsbenachteiligten Frauen mit Hauptwohnsitz in Wien die Mdglichkeit, an einem nieder-
schwelligen und kostenlosen Bildungsangebot mit zeitgleicher Kinderbetreuung teilzunehmen.

Der immensen Bedeutung der Frauen und Mitter fiir eine erfolgreiche Integration und eine
gesellschaftliche und soziale Teilhabe wird in Wien durch das Mama lernt Deutsch—Bildungs-
college fur Frauen und Mutter mit groRem Erfolg entsprochen. Das Bildungscollege fiir Frauen
und Mutter ist nAmlich nicht als bloRe Sprachvermittlung zu sehen. Es geht vielmehr um ein
ganzheitliches Empowerment der Frauen, um Starkung von Schlisselkompetenzen (z.B. ma-
thematische und digitale Kompetenzen, Lernen lernen, fremdsprachliche Kompetenz in Eng-
lisch, kritisches Denken etc.), die Vermittlung von Wissen Uber ihre Rechte, Bildung und Er-
werbsleben sowie die 6sterreichische Gesundheitsvorsorge und vor allem auch Unterstitzung
bei Erziehungs- und Bildungsfragen bzw. der Elternarbeit. Dass mit gezielten Empowerment-
MaRnahmen fur neuzugewanderte Frauen im Kontext der Integration ein zweifacher Effekt
erzielt wird bzw. ein starker Einfluss auf die gesamte Familie ausgeulibt wird, insbesondere auf
die Kinder, die in ihren Muttern starke und prasente Vorbilder erkennen und darlber hinaus
auch auf die weitere Community der Frau, steht auRer Zweifel. Die Frau agiert als Vermittlerin
zwischen zwei oder mehreren Kulturen in ihrer neuen Heimatstadt oft mehr und mit gréfierem
Engagement als das zum Beispiel bei Mannern der Fall ist.

Die Zielgruppe des Projekts stellen deshalb bildungsbenachteiligte Frauen, insbesondere
Miitter, unabhéngig von ihrer Herkunft, ihrer Erstsprache oder ihrem Aufenthaltsstatus in Os-
terreich dar. Der Zielgruppenschwerpunkt liegt auf Mittern mit einem Kinderbetreuungsbedarf
von 0 bis 4' Jahren und auf Frauen, die im Moment am Arbeitsmarkt nicht aktiv teilnehmen
kdénnen (z.B. im Haushalt tatige Frauen).

MAMA LERNT DEUTSCH 2020 - Kursteilnehmerinnen nach Alter

50+ Jahre, 15; 8%

bis 29 Jahre: 43; 23%
40-49 Jahre: 48; 26%

30-39 Jahre: 80; 43%

1). 5- bis 6-jahrige Kinder besuchen selten und wenn nur wahrend des Nachmittags die Kinderbetreuung, weil das
verpflichtende Kindergartenvorschuljahr sich nur auf den Vormittag bezieht. In der Regel besuchen nur 0 bis max.
4-jahrige die Kinderbetreuung.
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MAMA LERNT DEUTSCH 2020 - Kursteilnehmerinnen nach Aufenthaltsstatus
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ZIELE UND STUFEN DES BILDUNGSANGEBOTES

Das Mama lernt Deutsch Bildungscollege besteht aus vier auf einander aufbauenden
Bildungsstufen mit einer jeweiligen Dauer von 400 Unterrichtseinheiten zu 8 bis 12 Einheiten
pro Woche:

¢ Mama lernt Deutsch — Bildungscollege fiir Frauen und Miitter #1 Start

* Mama lernt Deutsch — Bildungscollege fiir Frauen und Miitter #2 Aufbau

¢ Mama lernt Deutsch — Bildungscollege fiir Frauen und Miitter #3 Plus

e Mama lernt Deutsch — Bildungscollege fiir Frauen und Miitter #4 Ausblick

Die zugewanderten bildungsbenachteiligten Frauen haben die Méglichkeit, sich kontinuierlich
in sprachlichen, mathematischen, digitalen und sozialen Kompetenzbereichen zu bilden oder
die vorhandenen Kenntnisse zu festigen und auszubauen.

Die jeweiligen Ziele der vier Bildungsstufen variieren je nach dem schriftlichen Vorwissen von
zumindest einer Sprache der Teilnehmerinnen. So wird zwischen Erstschriftiernerinnen mit
Alphabetisierungsbedarf und Zweitschriftlernerinnen, die bereits in ihrer Erstsprache alpha-
betisiert wurden, unterschieden und die Ziele werden anhand dieser Unterscheidungskriterien
adaptiert. Beide Gruppen weisen zu Beginn keine oder nur geringe Sprachkenntnisse in der
Fertigkeit Sprechen in Deutsch auf. Wahrend bei Erstschriftlernerinnen das Erlernen der Kul-
turtechniken Lesen und Schreiben im Vordergrund steht, steht bei den Zweitschriftlernerinnen
bereits das Ablegen einer rechtlich anerkannten Integrationsprifung A1 im Fokus. In der Pra-
xis zeigte sich, dass auch nach erfolgreicher Alphabetisierung grofe Unterschiede zwischen
Erst- und Zweitschriftlernerinnen existieren, welche sich in ihren unterschiedlichen (Lern-)Be-
dirfnissen widerspiegeln. Aufgrund der unterschiedlichen Startbedingungen beider Gruppen
kdénnen in weiterer Folge nicht die gleichen Lernziele erwartet werden. Fur das Modul #2 Auf-
bau liegen so zum Beispiel die Ziele fur Erstschriftlernerinnen darin, flissig(er) zu schreiben
und zu lesen und sich erstmalig auf eine rechtlich anerkannte A1-Integrationsprifung zu kon-
zentrieren, wahrend sich die Zweitschriftlernerinnen bereits auf das Sprachziel A2 vorbereiten.
Die Schwerpunkte und die Zielsetzung lassen sich anhand der folgenden Tabelle gut erklaren:
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#1 Start

Mama lernt Deutsch #1 Start legt seine
Schwerpunkte bei den Erstschriftlerne-
rinnen auf eine grundlegende Alphabe-
tisierung auf Deutsch (schriftsprachliche
Kompetenz), den Aufbau eines einfachen
Wortschatzes (sprachliche Kompetenz)
und eine grundlegende mathematische
alltagsbezogene Handlungskompetenz
(mathematische Kompetenz).

Die Teilnehmerinnen erwerben Grund-
kenntnisse in der digitalen Welt (digitale
Kompetenzen) und reflektieren tUber
ihren Lernprozess und ihre Lernstra-
tegien. Soziale Kompetenzen werden
durch einen intensiven Austausch Uber
Themen, die das Zusammenleben in Os-
terreich betreffen, und eine Orientierung
in der Stadt (Exkursionen) gestarkt.

Fur die Zweitschriftlernerinnen unter-
scheidet sich #1 Start in Hinblick auf das
sprachliche Ziel in der deutschen Spra-
che, namlich A1.

#3 Plus

Mama lernt Deutsch #3 Plus legt seine
Schwerpunkte auf eine Erweiterung der
mundlichen und schriftlichen Deutsch-
kenntnisse auf das Niveau A2 fur Erst-
schriftlernerinnen und bereits A2+ fir
Zweitschriftlernerinnen. Dartber hinaus
geht es um den Ausbau der Mathematik-
kenntnisse (mathematische Aufgaben-
stellungen verstehen, Hilfsmittel verwen-
den, mathematische Kompetenz).

Fur die Starkung der digitalen Kompe-
tenzen wird der Umgang mit dem Laptop
und dem Smartphone gelbt und die
Recherche und die kritische Bewertung
von Informationen aus dem Internet er-
arbeitet. Durch das Ausprobieren neuer
Lernstrategien werden die Lernkompe-
tenzen erweitert.

Im sozialen Kompetenzbereich werden
politische Partizipationsmdglichkeiten
erweitert, indem verstarkt Institutionen
im Rahmen von Exkursionen besucht
werden.

BILDUNGSANGEBOTE FUR FRAUEN

gt

#2 Aufbau

Bei Mama lernt Deutsch #2 Aufbau liegt
der Schwerpunkt auf der Festigung der
schriftsprachlichen Kompetenzen, den
Aufbau einer alltagsbezogenen Hand-
lungskompetenz auf Deutsch auf dem
Niveau A1 bzw. flr Zweitschriftlernerin-
nen A2 und eines grundlegenden Ver-
stédndnisses fir mathematische GréRen
und die Grundrechnungsarten.

Der digitale Kompetenzbereich umfasst
Grundkenntnisse im Umgang mit ver-
schiedenen Medien. Die Lernkompeten-
zen werden durch die Reflexion Uber den
eigenen Lernprozess und die Starkung
der erprobten Strategien erweitert.

Soziale Kompetenzen werden durch eine
verstarkte Auseinandersetzung mit der
eigenen Position in der Osterreichischen
Gesellschaft und das Kennenlernen von
Partizipationsmdglichkeiten ausgebaut.

#4 Ausblick

Mama lernt Deutsch #4 Ausblick legt
seine Schwerpunkte auf den Aufbau
einer umfassenden sprachlichen Hand-
lungskompetenz, mit der die Teilnehme-
rinnen auch weniger gelaufige Kommuni-
kationssituationen erfolgreich bestreiten
kénnen. Aul3erdem werden das Erfassen
von mathematischen Aufgabenstellun-
gen und der Idsungsorientierte Umgang
mit Zahlen trainiert und die vorhandenen
Mathematikkenntnisse erweitert und
gefestigt.

Der digitale Kompetenzbereich er-
moglicht den Umgang mit dem Laptop
im Hinblick auf eine spatere beruf-
liche Verwendung (z.B. Verfassen von
Bewerbungen).

Die sozialen Kompetenzen werden durch
die Reflexion Uber eigene berufliche und
personliche Ziele und die Lernkompeten-
zen durch eine intensive Auseinander-
setzung mit Bildungszielen und erfolgrei-
chen Lernstrategien geschult.
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Die Frauen kdnnen je nach Bedarf und ihren Vorkenntnissen in einer der vier Stufen starten.
Mit einem speziell auf die Bedarfe der Frauen und Mutter konzipierten Curriculum wird eine
differenzierte und teilnehmerinnenorientierte BildungsmaRnahme umgesetzt. Um den Lern-
erfolg und somit auch die Starkung der Frauen und Mutter bestmdglich zu unterstitzen, wird
zudem in allen Kursen eine zeitgleiche Kinderbetreuung angeboten.

AUFBAU DER BILDUNGSANGEBOTE
— EIN MASSGESCHNEIDERTER ZUGANG FUR DIE TEILNEHMERINNEN

Im Jahr 2020 fanden insgesamt 32 Kurse statt, wovon 16 Kurse, die bereits 2019 begonnen
hatten, abgeschlossen und 16 neue Kurse gestartet wurden. Um den vielfaltigen Bedurfnissen
der Frauen gerecht zu werden, wurden sowohl vormittags als auch nachmittags unterschied-
lich intensive Kurse mit je zwischen 8 und 12 Unterrichtseinheiten pro Woche abgehalten. Je
nach Anzahl der Unterrichtseinheiten dauern die Kurse unterschiedlich lang — zwischen 9 und
12 Monate. Der Einstieg in ein hoheres Kursniveau ist jederzeit moglich, wenn die jeweiligen
Kenntnisse der Teilnehmerinnen es erlauben. Dies verkurzt dann entsprechend die Gesamt-
kursdauer. In jedem Kurs gibt es hochstens 10 Kursplatze. Die Gruppen sind mit einer vorge-
gebenen Teilnehmerinnenanzahl der Initiative Erwachsenenbildung im Bereich Basisbildung
von maximal 10 Frauen klein gehalten, um ein entspanntes, aber konzentriertes Arbeiten an
den Lerninhalten sicherzustellen. Obwohl nach Mdglichkeit die Gruppen homogen eingeteilt
werden, wird aufgrund der Unterschiede beziglich des Standes der Sprachkenntnisse aber
vor allem durch Unterschiede in Bezug auf die mathematischen und digitalen sowie fremd-
sprachlichen (Englisch) Kompetenzen im Bildungscollege viel Teamteaching abgehalten. Im
Jahr 2020 fanden insgesamt 7471 Unterrichtseinheiten im Bildungscollege fir Frauen und
Muitter statt. Davon wurden 2433 Unterrichtseinheiten (also ca. 32%) im Teamteaching orga-
nisiert. Durch zwei Basisbildungstrainerinnen, die beide gleichzeitig den Unterricht gestalten,
wird gewahrleistet, dass auf die Bedarfe aller Teilnehmerinnen gesondert eingegangen wird.

Individuelle Férderung in Kleingruppen sowie gezielte Prifungsvorbereitung und offenes Ler-
nen in Stationen runden das diversifizierte Angebot des Bildungscollege ab. Besonderer Fo-
kus wird auch auf das Lernen lernen gesetzt: Durch Reflexions- und Feedbackschleifen und
mithilfe von Lernfortschrittsdokumentationen und Portfolios werden die Teilnehmerinnen dabei
unterstutzt, individuell den Lernprozess und die Lernziele fur sich zu gestalten und sie auch zu
erreichen. Die Prinzipien des Unterrichts sind Lernendenorientierung, Kompetenzorientierung,
Autonomieférderung, Transparenz im Lehr- und Lernprozess und Handlungsorientierung so-
wie Methodenpluralismus. Teil des Unterrichts sind Exkursionen und Bildungsworkshops.
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Im Jahr 2020 standen insgesamt 320 Kursplatze fur Teilnehmerinnen und 87 Platze fir Kin-
der zur Verfugung. Von den 160 Kursplatzen in den abgeschlossenen Kursen schlossen 152
Frauen am Ende des Kurses mit einem Zertifikat ab. Per Stichtag 31.12.2020 besuchten 149
Frauen die Bildungsmalinahme Mama lernt Deutsch—Bildungscollege fur Frauen und Mutter.

MAMA LERNT DEUTSCH 2020 - Angetretene und bestandene Prifungen

N o
-~
o
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I m angetretene Prifungen
B bestandene Prifungen
A1 A2 B1

UNTER FRAUEN UND IM VERTRAUEN ...

Ein wesentlicher Faktor fur die ganzheitliche Betreuung der Frauen ist die sozialberaterische
Begleitung durch eine speziell dafur angestellte Beraterin. In Einzel- und Gruppenberatungen
werden die Teilnehmerinnen bei der Bewaltigung ihres Alltags, bei der L6sung von Problemen
und Uberwindung von Hindernissen fachlich unterstiitzt. Das Angebot wird sehr gerne und in
diesem Jahr aufgrund der COVID-19 Pandemie besonders oft in Anspruch genommen. Im
Jahr 2020 fanden 817 Einzelberatungskontakte und 69 Gruppenberatungen statt. Lockdown-
bedingt konnten zeitweise Beratungen nur Uber Telefon oder Internet stattfinden, daraus ent-
wickelte sich eine sehr effektive Praxis der Differenzierung zwischen Fragestellungen, die
personlichen Kontakt erfordern und solchen, die als ,Distance” - Beratungen gefuhrt werden
kénnen.

Die Themen, die in den Einzelberatungen besonders haufig waren, betrafen in erster Linie
finanzielle Engpasse, aber auch psychische Belastungen und Formen von Retraumatisierung,
die der Lockdown und die Pandemie ausgeldst haben. Eine groRe Rolle spielte dabei die
Unterstiitzung bei elektronischen Amter- und Behérdenwegen angesichts des eingeschréank-
ten Kundinnenverkehrs. Die Themen bei den Gruppenberatungen, die groRtenteils von den
Teilnehmerinnen selbst eingebracht bzw. nominiert werden, betrafen insbesondere die Eltern-
arbeit bzw. Betreuungsmaoglichkeiten und dabei vor allem die Lernhilfe fir Kinder, aber auch
Aufbereitung und Vermittlung von Informationen zu den COVID-19 Bestimmungen und Emp-
fehlungen zum Umgang mit den verschwimmenden Grenzen von Privatleben und Offentlich-
keit in Videokonferenzen.

Ein ebenfalls zentrales Thema kommt im Rahmen des Bildungscollege fir Frauen und Mutter
der Bildungsberatung zu. Von 69 Gruppenberatungen waren im Jahr 2020 insgesamt 22
dem Bereich Bildungsberatung zuzuordnen. In der Bildungsberatung ging es in erster Linie
um Themen wie dem Erwachsenen-Pflichtschulabschluss (ePSA), Lernstrategien und Ziele,
Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten, der Anerkennung bereits im Herkunftsland erworbe-
ner Kompetenzen, der Arbeit und Arbeitssuche. Diese Themen werden in Einzelberatungen
individuell vertieft und von der Beraterin geleitet.
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Die Beratungen folgen dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe, Ratsuchende werden aktiv zu
selbststandigem Handeln ermutigt. So werden Frauen, die sich um den Schrifterwerb bemu-
hen, dazu motiviert sich notwendige Dokumente zu notieren oder Schlisselworte zu lesen.
Fur Frauen mit fortgeschritteneren Sprachkompetenzen steht ein eigener Laptop zum Aus-
fullen von online Formularen und Bewerbungsschreiben bereit.

Vor der Pandemie konnten gruppenubergreifende Informationsveranstaltungen mit externen
Referentinnen zum Thema Wohnen/Miete und Geburt angeboten werden.

DAS EIGENE KIND IN SICHEREN HANDEN...

Einen weiteren ebenfalls wichtigen Erfolgsfaktor des Mama lernt Deutsch Bildungsangebots
stellt die Kinderbetreuung dar. Mutter kbnnen meist nur dann konzentriert an ihre eigene Bil-
dung und Entwicklung denken, wenn sie ihre Kinder in sicheren Handen und versorgt wissen.
Obwohl die Kinderbetreuung den Mittern Freirdume fur ihre weitere Bildung schaffen soll,
geht es in der Kinderbetreuung nichtsdestotrotz primar auch um die altersgerechte Férderung
der Kinder. Ziel ist es, die sprachliche Entwicklung der Kinder in der Zweitsprache Deutsch
zu unterstitzen, ihre Sozialkompetenzen zu
starken und sie bei der Vorbereitung auf den
Kindergarten zu begleiten. Zeitgleich zu den
16 parallel stattfindenden Basisbildungskursen
konnten 2020 bis zu 87 Kinder betreut werden.

Das kleine, aber besonders engagierte Team
der Kinderbetreuerinnen zahlte im Jahr 2020
insgesamt 13 Mitarbeiterinnen, die alle in
einer Teilzeit Anstellung tatig waren. Die Kin-
derbetreuung wird je nach Altersgruppen an 3
Standorten analog zum Kursangebot der Mt-
ter angeboten. In der Paulanergasse gibt es
2 Raume, in denen sowohl am Vormittag als
auch am Nachmittag die Kinder aus drei bis
vier parallellaufenden Kursen betreut werden.
In der Polgarstral’e in Wien 22 gab es eben-
falls einen Raum, der jeweils am Vormittag fur
die Betreuung von bis zu zwei Gruppen genutzt
wurde. In der Nobilegasse in Wien 15 wurden
Kinder aus 2 Kursen in einem Raum am Nachmittag betreut. Jede Gruppe wird von zwei
Kinderbetreuerinnen begleitet. Die Standorte in drei verschiedenen Wiener Gemeindebezir-
ken sollen dabei unterstiitzen, den Frauen niederschwellige Bildungsangebote zu offerieren,
deren leichte Erreichbarkeit und unmittelbare Nahe zu ihren Wohnorten es einfacher macht,
den Kurs regelmalig zu besuchen.

Eine enge Zusammenarbeit und ein regelmaRiger Austausch zwischen den Kursleiterinnen,
der Beraterin, der Koordinatorin und der Qualitatsmanagerin sowie den Kinderbetreuerinnen
ermdglicht es, auf die Bedarfe der Kursteilnehmerinnen bestmdglich einzugehen und das Bil-
dungsangebot flexibel und hochwertig zu gestalten. Dieses Zusammenspiel und das gute
Miteinander aller Beteiligten sollte 2020 besonders stark in den Vordergrund treten und sich
als besonders vorteilhaft erweisen: Als zu Beginn des Jahres die Zeitungen vermehrt Berichte
Uber das neue Virus brachten, wurden diese im Rahmen des Unterrichts vor allem auf ihre
spezifischen Textsortenmerkmale von den Teilnehmerinnen besprochen. Es ahnte niemand,
in welchem Ausmal} dieses Virus den zwischenmenschlichen aber auch wirtschaftlichen All-
tag das Jahr 2020 bestimmen sollte.
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DIE COVID-19 PANDEMIE UND DAS IM BILDUNGSCOLLEGE GELEBTE MOTTO
,GEMEINSAM SCHAFFEN WIR ES*

Das Jahr 2020 war rickblickend ganz eindeutig durch die COVID-19 Pandemie gekennzeich-
net. Vor allem der im Frihjahr verhangte Lockdown stellte auch das Bildungscollege flir Frau-
en und Mutter vor eine groRe Herausforderung. Eine rasche und effiziente Anpassung bzw.
Umstellung und damit auch eine grundlegende Veranderung in der Organisation des Mama
lernt Deutsch Bildungsangebots war von einem Tag auf den nachsten erforderlich. Als ab dem
16. Marz der Lockdown zur Realitat wurde, galt es rasch zu handeln.

Das gemeinsame Ziel und die oberste Pramisse war es, die Lernziele und Fortschritte der
Teilnehmerinnen zu sichern. Es galt zunachst, die Mutter und Kinder per Post, Telefon und
WhatsApp mit Materialien fir den Unterricht, aber auch mit wichtigen Informationen seitens
der Schule (COVID-19 MaRnahmen, Online Unterricht, Wiederaufnahme des Schulbetriebs
im Corona-Modus etc.) zu versorgen. Innerhalb von einer Woche wurden fast 150 Postsen-
dungen an die Kursteilnehmerinnen geschickt und fur jeden Kurs eigene WhatsApp Gruppen
gegruindet. Da die meisten Teilnehmerinnen Gber Smartphones verfligen, erwies sich diese
Form von Kommunikation in der ersten Zeit als besonders effizient: Materialien wurden als
Fotos an Teilnehmerinnen geschickt, die Funktion des Fotografierens bzw. Diktierens stark
verwendet. Mit fortgeschrittenen Gruppen wurde auch bald die E-Mail- Kommunikation her-
gestellt, um die Fertigkeit des Schreibens zu Gben.

sIch habe auch mithilfe der Diktierfunktion Héribungen gemacht, indem ich etwas selber
aufgenommen habe. Ich habe auch Bilder verschickt, die die Frauen beschreiben sollten
als Vorbereitung auf die B1 Prifung®

Nina ?M—SMWLM/, Kursleiterin

Im zweiten Schritt wurde abgeklart, welche weiteren Moglichkeiten die Teilnehmerinnen fur
den Online-Unterricht haben, v.a. ob technisches Equipment bzw. Internet vorhanden sind.
Der Unterricht wurde an die technischen Bedurfnisse und Voraussetzungen der Teilnehme-
rinnen angepasst. Vom Postversand uUber Telefonate mit einzelnen Kursteilnehmerinnen ohne
Smartphone bis hin zu WhatsApp, dem Unterricht im Videochat und die Verwendung zahlrei-
cher weiterer digitaler Tools wurde jede erdenkliche Ressource genutzt.

Die Kursleitungen bedienten sich verschiedener Methoden und Mdglichkeiten, um ihre Kurs-
teilnehmerinnen dort abzuholen, wo sie im Kontext ihrer technischen und digitalen Kompe-
tenzen standen und sie gemeinsam in die neue ,Normalitat“ des Online-Learnings bzw. des
zunehmend digitalisierten Alltags hinzufiihren. Um auch wirklich alle Kursteilnehmerinnen zu
erreichen, erstellte zum Beispiel in einem Kurs die Kursleiterin laufend ,Erklar-Videos®, ins-
besondere zu Grammatik-Themen, und schickte Links dazu an die Teilnehmerinnen, die diese
Videos Uber YouTube ansehen konnten.

Interface Wien Jahresbericht 2020 49



, ’ 1. Lockdown: Bericht zum Onlineunterricht im K8 (Sicht einer Kursleiterin)

Als sich am Freitag den 13.03.2020 abzeichnete, dass die Schulen und somit auch unsere
Kurse fiir die ndchsten Wochen schlieBen mussten, war meine erste Uberlegung, dass ich die
Teilnehmerinnen maglichst nicht nur mit Aufgaben versorgen wollte, sondern dass ich versu-
chen wollte, unsere Gruppengemeinschaft so weit wie moglich aufrechtzuerhalten.

Die Teilnehmerinnen sollten sich weiterhin im sozialen Umfeld ihrer Mitlernenden regelmaRig
sehen und auch die Mdglichkeit haben, mit mir in Echtzeit zu kommunizieren. Ich entschied
mich zwecks Fernunterrichtes fur ein Video-Chat—Tool.

Am 15.3.2020 bekamen die Lernenden von mir die Info, dass wir ab 16.3.2020 — also ab Start
des 1. Lockdowns — Onlinekurs haben wirden. Danach folgten Instruktionen zur Umsetzung
des Unterrichts. Somit war bereits ab dem 1. Tag des Lockdowns sofort ein reibungsloser On-
line-Unterricht moglich.

Ich war fasziniert, was der Video-Chat alles bietet, z.B. die Mdglichkeit elektronisch die Hand
zu heben, den eigenen Bildschirm zu teilen und somit einen Tafel-Ersatz zu bieten oder sogar
mit ,Ja“ oder ,Nein“ abzustimmen. Auch die Mdglichkeit als Moderatorin (,Host) alle zentral
stumm zu schalten, hat sich bei Hintergrundgerauschen sehr nutzlich erwiesen, weil alle Frau-
en zu Hause ihren Betreuungspflichten nachkommen mussten.

Kommunikativ war es naturlich ein vollig anderes Erlebnis, weil alle vor ihren Geraten sal3en,
anstatt sich zusammen in einem Raum auszutauschen. Andererseits war ein gewisses Ge-
meinschaftsgefuhl im Gegensatz zur rein schriftichen Kommunikation definitiv sichergestellt.
Die Stimmung war informell, weil sich ja alle in ihrem privaten Umfeld befanden und auch
schon mal die betreuten Kinder in die Kamera winken wollten. In unserer Gruppe war bzw.
ist das menschliche Miteinander aber so ausgepragt, dass dies nie ein Problem war und sich
letzten Endes sogar als eine Bereicherung herausstellte, weil man einander besser kennen
lernte.

Die Online-Unterrichtseinheiten mit den Teilnehmerinnen des Kurses 8 habe ich immer als
schone Zusammenkiinfte in dieser ungewohnlichen, fiir alle stressigen und belastenden Co-
rona-Situation erlebt. Ich hatte auch den Eindruck, dass alle TN sich ebenso freuten und
begeistert waren, ihre Mitlernenden auf diesem Wege zu treffen und die langen Wochen des
Lockdowns somit strukturierter waren.

Zu Beginn des Unterrichts fragte ich immer, wie sich die Teilnehmerinnen flihlten, und wir
haben Sorgen und Probleme (technische und persénliche) gemeinsam besprochen. Danach
arbeiteten wir an unseren geplanten Inhalten weiter. Gemeinsam bearbeiteten wir die Arbeits-
mappe mit zahlreichen Materialien, die ich vor dem Lockdown zusammengestellt hatte. Zusatz-
lich verwendeten wir Hortexte und Video-Clips sowie erganzende Links fir das Selbststudium.
Die Stimmung im Video-Chat war freudig und die Art zu unterrichten wurde schon bald er-
staunlich ,normal“. Schon bald wurde die Hand mithilfe der daflir vorgesehenen Funktion
erhoben, diszipliniert zugehdrt wahrend jemand sprach und mit Begeisterung mitgemacht.
Naturlich gab es auch manchmal technische Schwierigkeiten, aber eigentlich haben wir das
Beste aus der Situation gemacht.

Falrma SQM, Kursleiterin
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IN DER PANDEMIE FUR DIE KLEINSTEN EIN STUCKCHEN NORMALITAT
BEWAHREN...

Die im Rahmen des Mama lernt Deutsch—Bildungscollege fir Frauen und Mutter angebotene
Kinderbetreuung erwies sich wahrend des Lockdowns als eine besondere Herausforderung.
Nichtsdestotrotz war sofort klar, dass Teilnehmerinnen und die jungste Zielgruppe nicht allei-
ne gelassen werden wahrend dieser schwierigen Zeit! Da die Familien der Zielgruppe in den
meisten Fallen auf engem Raum wohnen, war der Bedarf nach Unterstutzung im Kontext der
altersgerechten Beschaftigung der Kinder, besonders nach der SchlieRung der 6ffentlichen
Spielplatze und Garten, immens hoch.

Der erste Lockdown: Bericht aus der Sicht einer Kinderbetreuerin ’ ’

Wenn ich mich heute an den Beginn der Corona-Krise und an den ersten Lockdown erinnere,
dann fuhlt es sich wie ein Geschichts-Ruckblick an, obwohl es noch gar nicht lange her ist.

Die Ankiindigung des ersten Lockdowns war eine Schockmeldung fiir mich und kam unerwar-
tet. Ich empfand diese Zeit als aufregend, und die eigentliche Bedrohung durch diese hochan-
steckende, lebensgefahrliche Krankheit war fur mich nicht real spurbar.

Wenn ich an den 16. Marz zurtickdenke, war meine grof3te Beflurchtung, dass meine Arbeit als
Kinderbetreuerin bei Mama lernt Deutsch — Bildungscollege fir Frauen und Mutter mit dem
Lockdown beendet sein konnte.

Wie sollte eine Kinderbetreuung madglich sein, wenn alle Bildungseinrichtungen quasi Uber
Nacht auf unbekannte Dauer geschlossen wurden?

Keinesfalls hatte ich davor mit der Nachricht gerechnet, dass auch fiir uns Kinderbetreuerin-
nen die Moglichkeit zur Heimarbeit eingerichtet wiirde. Aber wie sollte diese aussehen?

Ich nahm die Herausforderung an und schloss mich der WhatsApp-Gruppe meiner Team-Kol-
leginnen an. Ich nahm also Teil an den Gruppen-Chats, am hektischen Meinungsaustausch
mit halben Satzen und ich driickte meine Geflihle mit Emojis aus.

Schon bald fand ich Gefallen daran, spontane Ideen, aktuelle Infos, interessante Links etc.
ganz unkompliziert zu teilen und weiterzuleiten, egal wo ich gerade war.

Die Trennung zwischen meinem Privatleben und der Arbeitszeit konnte dabei sehr leicht ver-
schwimmen. Abgrenzung im Umgang mit Social Media war und ist fir mich ein schwieriger
Lernprozess.

Und was die Heimarbeit an sich betrifft: Ich wirde ligen, wenn ich behaupten wiirde, es ware
nicht oft schwierig gewesen.

Aber ich entdeckte mithilfe der smarten Technologie auch neue kreative Moglichkeiten, die ich
mit Begeisterung nutzte, und die ich auch fir die Arbeit als Kinderbetreuerin wieder sinnvoll
einsetzen konnte:

Die Kinder hatten Spall mit meinen Kurz-Videos, in denen ich ihnen z.B. Lieder vorsang und
Text-unterstitzende Bilder zeigte und sie konnten damit auch daheim spielerisch die Sprache
trainieren. Viele Kontakte mit den Kindern und Muttern waren fir mich beriihrend und bestati-
gend. Ich erhielt als Antwort entziickende Aufnahmen, worauf die in der Kinderbetreuung an-
gemeldeten Kinder mit ihren Geschwistern und ihrer Mutter gemeinsam erstmals ein deutsch-
sprachiges Kinderlied sangen.
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Fir viele Mutter waren die Kontakte mit mir bzw. meinen Kolleginnen eine willkommene Ab-
lenkung wahrend der Einschrankungen und fir manche sogar eine wichtige Stutze.

Also wurden regelmaRig personliche Video-Botschaften mit Liedern und Reimen, Bastelan-
leitungen und Krisen-Tipps an die Mutter und ihre Kinder geschickt und bei Bedarf telefonierte
ich auch mit den Muttern und unterstiitze sie mit meinem padagogischen Know-how beim
Homeschooling der alteren Kinder.

Beim ersten Treffen nach der langen Abwesenheit waren alle gliicklich wieder vor Ort zu sein.
Ich war erstaunt, wie einfach die Neu-Eingewdhnung verlief und glaube daran, dass ich mei-

nen Teil dazu beigetragen habe, den Lockdown fiir unsere Teilnehmerinnen und deren Kinder
ein kleines bisschen ertraglicher gemacht zu haben.

Wwea//{/(madp, MLD-Kinderbetreuerin

Die Kinderbetreuung wahrend der Lockdowns wurde auf 3 verschiedene Arten durchgefiihrt:
1.) Direkte Unterstutzung der Mutter in den Kursen

2.) Kontakte zu den Mittern und Kindern Uber Telefon und WhatsApp

3.) Padagogische Auftrage — d.h. Themen, die gut zu Hause aufbereitet werden kénnen,
wurden besprochen und in der spateren, analogen Betreuung umgesetzt.
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Es galt den Kontakt zu Kindern und Muttern aufrecht zu erhalten. Das geschah auf zwei ver-
schiedenen Wegen: einerseits als ,Anruf/direkter Kontakt“ (WhatsApp, Anrufe, Chat) und an-
dererseits als ,Beitrag“. Als ,Beitrag” versteht man alles, was einseitig geschickt und wo keine
Reaktion von Muttern oder Kindern erwartet wurde, also ein Verschicken von Informationen,
Spiel- und Bastelideen, Liedern und Lernvideos etc., die dann zu einem spateren Zeitpunkt
in der Kinderbetreuung wieder gemeinsam aufgegriffen wurden. Die Themen und Lernfelder
wurden genau geplant und aufgezeichnet, wie eine von vielen Tatigkeits- und Themen-Tabel-
len der Kinderbetreuerinnen aus einer Woche im Lockdown (KW 48 / 2020) zeigt:

Themen besprochen

Corona MalRhahmen

Spielknete (selbst herstel-
len + was wird gefordert?
Feinmotorik, Haptik etc.)

Was lernen Kinder im
Spiel? Sinne: Horen,
Flhlen/Tasten, Sehen

Raus gehen, frische Luft,
Sonne -> gesund!

Gesunde Erndhrung

Themen gesendet

Info: Betreuung in Schule mdglich
Info zu Lockdown
Info zu Corona MalRnahmenw

Rezepte fur Knete

Lieder, Bastelideen/ Spielideen
Ausmahlheft ,Herbst*

frische Luft, Sonne - Vitamin D
Bewegung, Morgensport zuhause

Insgesamt fanden im Jahr 2020 1268 Kontakte zwischen den Muttern und den Kinderbetreue-
rinnen statt. Es wurden 359 Telefonate zur Unterstlitzung bei Kinderbetreuungs-Agenden ge-
fuhrt und 909 Beitrage als Hilfestellung bzw. als Anregung gesendet.

Die Kinderbetreuerinnen bemuihten sich, ihre kleinen Schuitz-
linge auf vielfaltige und kreative Art und Weise zu beschafti-
gen, zu unterhalten, ihnen und ihren Eltern in der schwieri-
gen Zeit beizustehen. Der folgende QR Code zeigt ein Video
einer Kinderbetreuerin, die den Kindern und deren Muttern
wochentlich kurze Videobotschaften zu diversen Themen wie
z.B. Ubungen der Sinneswahrnehmung in der Natur schickte.

Besonders erfreulich war aber vor allem die Tatsache, dass
es trotz dieser widrigen Umstande gelang, den Austausch der
Mutter und der Kinder untereinander aufrecht zu erhalten und

zu fordern.

Zum Muttertag haben wir uns ein Lied auf youtube zusammen angehort,
dann mussten wir zusammen weinen.

120714«,, K5
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MAMA LERNT DEUTSCH 2020 -
Kursteilnehmerinnen nach Herkunftsland

andere
57;31%

Turkei 15; 8% ‘.

Somalia
15; 8%

Afghanistan
58; 31%

Syrien
41; 22%

Der grofte und von heute auf morgen notwendige Schritt in die digitale Welt wurde von Teil-
nehmerinnen und Kursleitungen gemeinsam insgesamt gut bewaltigt. Nichtsdestotrotz war die
Freude besonders grof3 als ab Mai wieder vereinzelt aufgenommen werden konnte — sowohl
bei den GroRen als auch den Kleinen!

Nach dem ersten Lockdown ging man bei
Interface Wien behutsam mit der Wiedereroff-
nung vor. Es wurden die Gruppen aufgeteilt,
ein gestaffelter Beginn der Kurse eingeflhrt,
um die Durchmischung der Teilnehmerinnen
moglichst gering zu halten, aber es wurden
auch einige Elemente des Unterrichts, die
sich wahrend des Lockdowns bewahrten, bei-
behalten. So konnte zum Beispiel auch die
Form des Blended-Learnings, also sowohl
Prasenzunterricht als auch Distance-Learning
gleichzeitig, sehr effizient in der Zeit nach dem
1. Lockdown bis zu den Sommerferien umge-
setzt werden.

Da ein Ende der Pandemie nach dem ersten
Lockdown nicht vorhersehbar war, wurden die
Teilnehmerinnen eingehend darauf vorbereitet,
dass ein erneuter Umstieg auf in den Online-

Unterricht im Falle eines weiteren Lockdowns oder einer voribergehenden Kursschlielung
jederzeit mdglich ist und wurden fiir einen solchen Fall weiter bzw. detaillierter eingeschult.
Besonders wichtig schien es, eine geeignete Internet-Plattform zu finden, die den Videounter-
richt ausreichend unterstitzte, aber auch bedienerinnenfreundlich und einfach war.

Die ausgewahlten Plattformen wurden immer
wieder im Unterricht getestet, um alle Teil-
nehmerinnen fir den Online-Unterricht fit zu
machen. Das sollte sich besonders nach der
Ankundigung des 2. Lockdowns bewahren.
Den 2. Lockdown erlebten sowohl die Teil-
nehmerinnen als auch die Kursleitung um ei-
niges gelassener. Die Vorbereitung stimmte
und so fiel der erneute Umstieg in die digi-
tale Welt bzw. das Distance-Learning nicht
schwer.
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2. Lockdown: Bericht aus der Organisation, Koordination und QM ’ ’

Den 1. Lockdown haben wir stressig in Erinnerung. Speziell die Aufarbeitung danach war eine
groflRe Herausforderung fir uns. Obwohl wir vom 16. Marz bis Mitte Mai wirklich stark mit der
Aufstellung von Tatigkeitslisten, der Anpassung der Anwesenheitslisten, dem sich Gewdhnen
an virtuelle Meetings, dem Ubertragen von Dokumenten auf ,Clouds* (Seafile), etc beschaftigt
waren, blieb im Anschluss noch viel Arbeit fir die Zeit nach dem Lockdown. Im Nachhinein
betrachtet, war der Sommer wie die Ruhe vor dem Sturm. Es folgte namlich ein turbulenter
Herbst mit zahlreichen Verdachtsfallen und einigen positiv bestatigten COVID-19 Fallen in
unseren Bildungscollege fur Frauen und Mutter.

War es im September noch ungewohnt und neu, Entscheidungen und MaRnahmen beziglich
Corona und des Kursgeschehens zu treffen, wurde die Vorgehensweise im Oktober immer
routinierter, bis sich die Lage im November immer starker zuspitzte. Analog zu den steigenden
Fallzahlen, wuchsen auch die Koordinations-Aufgaben und es wurde nach und nach schwie-
riger, die Kurse in Prasenz zu besetzen. Die Stimmung im Team war sehr emotional und das
Thema Corona beschéaftigte uns rund um die Uhr. Telefonkonferenzen zu allen mdéglichen
Themen folgten: ,Verdachtsfall im Kurs xy. Die TN hat Symptome. Wann war sie zuletzt da?
Wen mussen wir informieren? Was sagt 14507 Muss der Kurs online? Mussen wir den Kurs
absagen? Es muss schnell gehen. Um 8:30 Uhr kommen die TN. Wir haben nur noch 2 Stun-
den fir die Entscheidung...“ Corona war uns nahegekommen und betraf nun tatsachlich uns
alle.

Als die Zahlen der Corona-Falle in die Hohen schnellten, ahnten wir schon den weiteren Lock-
down und wir begannen mit den Vorbereitungen. Diesmal wollten wir uns nicht tberraschen
lassen. Diesmal wollten wir einen noch genaueren Plan haben. Und so kam es, dass wir uns
kein bisschen vom 2. Lockdown Uberrumpelt flhlten, dass alle nétigen Listen und Mappen
gut vorbereitet und rechtzeitig bei den Kursleiterinnen angekommen waren und wir am 16.
November fast schon beruhigt das Buro in Richtung Homeoffice verlieen.

guﬁm BM)M&@U», Qualitatsmanagement

MAMA LERNT DEUTSCH 2020 -
Verteilung der Unterrichtseinheiten (UE)

Teamteaching UE in Distance-Learning

714; 10% ‘
Einzel UE in Prasenz
2955; 39%
Einzel UE in Distance-Learning
2083, 28%
Teamteaching UE in Prasenz
1719; 23%
N J
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DIE GEMEINSAMEN ERFOLGE IN EINEM SCHWIERIGEN JAHR...

Im Jahr 2020 konnten insgesamt 320 Kursplatze in 32 Kursen angeboten werden. 16 Kurse
schlossen in der 1. Jahreshalfte 2020 mit vollen 400 UE ab und wurden neu gestartet. Insge-
samt schlossen 152 Frauen mit einem Zertifikat ab, wobei 20 davon einen Basisbildungskurs
mit Alphabetisierungsbedarf abgeschlossen und somit noch keine priufungsrelevante Stufe
erreicht hatten. Von den restlichen 132 mdglichen Prifungskandidatinnen traten 59 Frauen
zu Prifungen an. 45 davon durften sich letztlich Gber ein positives Prufungsergebnis freuen.
Somit traten prozentuell gesehen 44,7% der Frauen mit prifungsrelevanter Stufe zu einer
Prufung an und von diesen bestanden 76,3%.

21 Frauen erreichten ein A1 Prifungsniveau, 7 Frauen das A2 Prifungsniveau und 17 das
B1 Prufungsniveau. Aufgrund der COVID-19 Pandemie, der restriktiven MalRnahmen und
des zeitweise kompletten Umstiegs in den Online-Unterricht sowie der gleichzeitigen familia-
ren und personlichen Verpflichtungen und Zusatzbelastungen (Kinder im Distance-Learning,
schlechtes technisches Equipment) konnten viele Frauen das notwendige Sprachniveau nicht
erreichen.

Trotz der starken Belastung durch die COVID-19-Problematik konnten insgesamt 7471 Unter-
richtseinheiten durchgefihrt werden. 39% davon fanden als Einzel-Unterrichtseinheit in Pra-
senz — also vor Ort statt, wahrend 27% als Online-Einzelunterricht gehalten wurde. Weite-
re 23% wurden als Team-Teaching-Einheiten mit 2 Kursleiterlnnen in Prasenz gehalten und
10% wiederum als Team-Teaching-Online-Einheiten. Im Distance-Learning — also Unterricht
im Selbststudium — wurde nur 1% aller Unterrichtseinheiten gehalten.

DAS BILDUNGSANGEBOT IN STATISTIKEN

Die Teilnehmerinnen bei Mama lernt Deutsch—Bildungscollege fur Frauen und Mutter verteil-
ten sich 2020 auf insgesamt 33 Herkunftslander. 31% der Teilnehmerinnen kamen aus Afgha-
nistan und stellten demnach die grofite Gruppe, 22% kamen aus Syrien und jeweils 8% aus
der Turkei und Somalia. Die restlichen 31% verteilten sich auf weitere 29 Lander.

Analog zu den Herkunftslandern wurde 2020 Arabisch als haufigste Erstsprache genannt.
Danach folgten ebenfalls analog zu den Herkunftslandern Dari, Turkisch und Somali.

Fast die Halfte der Teilnehmerinnen im Bildungscollege fur Frauen und Mutter war 2020
zwischen 30 und 39 Jahren alt (43%). Ein knappes Viertel (23%) der Frauen hatte ihren
30. Geburtstag noch vor sich. 26% waren zwischen 40 und 49 Jahre alt, wahrend die Gruppe
der Frauen 50+ nur noch 8% ausmachte.

In Bezug auf den Aufenthaltsstauts machte den gréRten Anteil die Gruppe der asylberechtig-
ten Frauen (52%) aus, gefolgt von Familienangehorigen (11%) und subsidiar Schutzberech-
tigten, sowie Rot-WeiR-Rot-Karte-Plus-Inhaberinnen (jeweils 9%).
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Mutter-Kind-Deutsch Kurs

Die Bildung der Eltern und vielmehr ihre aktive Teilnahme am Schulalltag der Kinder, die
Grundkenntnisse in der deutschen Sprache voraussetzt, hat einen gro3en Einfluss auf den
Sprach- bzw. Kompetenzenerwerb der Kinder. Kinder mit Migrationshintergrund, deren Mut-
tersprache nicht Deutsch ist, sind aufgrund fehlender Sprachkenntnisse ihrer Eltern oft be-
nachteiligt. Um dieser Benachteiligung entgegenzuwirken, startete im Februar 2019 an der
Ganztagsvolksschule Novaragasse im 2. Bezirk (in der Folge abgekurzt als GTVS Novaragas-
se) auf Initiative des Elternvereins ein Mutter-Kind-Projekt, welches die Zielgruppe, Schiiler-
Innen und deren Mutter beim Schuleinstieg und im ersten Schuljahr, begleiten soll.

Das Projekt ist eine Kooperation zwischen der Schulleitung, dem Elternverein der GTVS No-
varagasse und der Interface Wien GmbH, und wird aus Mitteln der Stadt Wien — Integration
und Diversitat geférdert. Der Elternverein unterstutzt mit viel Engagement sowie Rickhalt und
dariber hinaus mit Kopien und diversen Unterrichtsmaterialien das Projekt.

Das Hauptziel ist die Mutter als Bildungspartnerinnen ihrer Kinder zu starken, ihnen durch
Verbesserung der Sprachkenntnisse eine aktivere Teilhabe am Schulalltag und ein sicheres
und selbstbestimmtes Auftreten innerhalb der Schulpartnerschaft und Klasse zu ermoglichen.
Forderung der sprachlichen Kompetenzen der Mutter werden im Rahmen der Mutter-Kind-
Deutsch-Kurse durch niederschwellige Elternarbeit erganzt.

Der schuljahresbegleitende Mutter-Kind-Deutsch-Kurs zielt auf die niederschwellige Forde-
rung der deutschen Sprache (Niveau-Stufen A0, A1 und A2) mit gleichzeitiger Férderung der
gesellschaftlichen Teilhabe von Mduttern, deren Erstsprache nicht Deutsch ist. Die Kurse wer-
den von 2 Trainerlnnen durchgefiihrt. Der Kurs findet zweimal in der Woche mit insgesamt
5 Unterrichtseinheiten statt, pro Schulsemester sind ca. 70 Unterrichtseinheiten geplant.

Das Innovative an der Umsetzung dieses Projektes ist das zweigeteilte Kurssetting: An einem
Vormittag pro Woche treffen sich die Mutter fir drei Stunden mit einer Deutschtrainerin und
einmal in der Woche treffen sich dieselben Mutter am Nachmittag gemeinsam mit ihren Kin-
dern und zwei Deutschtrainerinnen, um ein zweistiindiges Programm zu gestalten. Zu beiden
Zeiten steht eine Kinderbetreuung fir jingere Geschwisterkinder zur Verfligung, die noch
nicht die Schule bzw. den Kindergarten besuchen. Im Gegensatz zu ,klassischen® Deutsch-
bzw. Basisbildungskursen ist das Curriculum beider Settings/Einheiten bewusst offengehal-
ten, um flexibel und spontan auf schulrelevante und personliche Anliegen der Mutter und
aktuelle Schulereignisse reagieren zu kénnen.

Schwerpunkte und Ziele fiir Mutter und Kind sind das Erwerben bzw. Erweitern von

* mundlichen Deutschkenntnissen,

* Grundkompetenzen im Lesen und Schreiben,

» sicherem Auftreten innerhalb der Schulpartnerschaft bzw. Klasse,

»  Wissen zu ,Rund um den Schullalltag®,

* Kontakten zwischen Eltern und Schule,

¢ Methoden zu ,Wie kann ich mein Kind beim Lernen unterstitzen?*
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Die Kursthemen bei den Stunden ohne Kinder werden so gewahlt, dass sie einen Bezug zur
unmittelbaren Lebenssituation der Teilnehmerinnen haben und im Zusammenhang mit der
Schule stehen. Es wird mit den Muttern vor allem mit und an authentischem Schulmaterial
(Mitteilungshefte, Informationsblatter der Schule, Lernunterlagen der Kinder) Deutsch gelernt.
Weiters liefern persoénliche Fragen und Probleme der Mitter und Kinder den Ausgangspunkt,
um Verstandnis-, Kommunikations- und Lernstrategien zur Bewaltigung und aktiven Gestal-
tung des Schulalltags zu besprechen. So dienen beispielsweise Berichte von Mittern Uber
Krankheiten oder Schulprobleme (z.B. Mobbing) als Anlass, um konkrete mundliche/schrift-
liche Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme und Kommunikation mit der Schule zu erarbeiten
und zu uben. Aktuelle Schulinformationsblatter erméglichen zum Beispiel die Besprechung
von wichtigen Schulterminen und von Optionen, sich in diese aktiv einzubringen.

Die Mutter sollen ermutigt werden, schrittweise mit der Schule in Kontakt zu treten. Damit soll
eine Verbesserung der Kommunikation mit den Lehrerlnnen erreicht und die Moglichkeit der
Teilhabe am Schulleben (Elternabende, Elternverein, Feste) initiiert werden. Nachhaltige Ein-
blicke in die Schulwelt des Kindes werden dadurch maglich.

In den Nachmittagseinheiten wird in enger Abstimmung mit den im Schulunterricht der Kinder
vermittelten Inhalten (insbesondere Buchstabenerwerb und Lesen) am Erwerb von Lernstra-
tegien gearbeitet, die es den Muttern ermdéglichen sollen, ihre Kinder beim Lernen zu begleiten
und zu unterstlitzen und so ihr Selbstbewusstsein als Bildungspartnerinnen ihrer Kinder zu
starken. So wird zum Beispiel der in der Schule erarbeitete Wortschatz spielerisch mit Aktivi-
taten gefestigt, die die Mutter auch zuhause mit ihren Kindern durchfiihren kénnen. Oder es
werden zum Beispiel Lesestrategien vorgestellt und getibt, die eine Unterstitzung der Kinder
beim Lesen lernen auch aufRerhalb des Schulkontextes ermdglichen.

(3 C A nrgsiomhmamsu ax 0n®)
tops g Car-0aZ Canme. [ Meachan - Buvie [ Schvime g B teamas G fovhemriung ) e
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Selbststindig Deutsch lernen: OIF-Onlineangebote

@ 1712 A BAS . 1 © 17122000 104

“Raisen-Teil 1° fir das Sprochniveau &1

Anbeitung zur Tellnahme “ReisenTeil 27
#r das Sprachnlveau A1

Anleitung zur Teilnahme "Relsen-Teil 17
Hir das Sprachniveau A1

Cnlrspluts

Onlwselurs Onbrekurs
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“RefzenTell 2° fir das Sprachniveau A1

Anleitung zur Tellnahme “Frelzelt und “Frelzelt und Spon zu jeder Jahreseel-Tetl

Online Kursangebot des OIF, auch fiir die Ferienzeit

MUTTER-KIND-DEUTSCH-KURSE IM JAHR 2020

Die Mutter-Kind-Deutsch-Kurse finden jeweils schuljahresbegleitend statt. Im Jahr 2020 wur-
den zwei Mutter-Kind-Deutsch-Kurse durchgefihrt. Ein Kurs wurde noch aus dem Schuljahr
2019/20 Gbergefuhrt und bis 18. Juni 2020 fortgesetzt. Pro Kurs wurden, aufgrund der einge-
fuhrten restriktiven MaRnahmen zur Einddammung von COVID-19, insgesamt 59 von geplan-
ten 75 Unterrichteinheiten durchgefuhrt. Davon fanden jeweils 30 im Team-Teaching statt. Mit
dem Schuljahr 2020/21 startete ein neuer Kurs am 01.Oktober 2020 und wird im Jahr 2021
fortgesetzt. Am Ubergefihrten Kurs nahmen jeweils 11 Frauen und 10 Volksschulkinder teil.
Am neu gestarteten Kurs nahmen 14 Frauen und 5 Volksschulkinder teil. Pro Kurs standen
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10 Kinderbetreuungsplatze fur nicht schulpflichtige Kinder zur Verfligung, die von den Teilneh-
merinnen mit grof3er Begeisterung in Anspruch genommen wurden.

Erste Erfolge zeigen sich bereits durch eine verstarkte Bereitschaft der Frauen, bei offenen
Fragen selbst direkt mit der Schule in Kontakt zu treten und sich bei Schulevents, wie z.B.
bei Festen, durch deren Besuch, das Mitbringen von Essen und die Betreuung von Standen
bei diversen Schulfesten einzubringen. Weiters ist zu beobachten, dass die Mutter die regel-
mafigen Treffen verstarkt zum Austausch von Informationen nutzen. Andererseits wird von
Schulseite berichtet, dass Kinder, die regelmafig mit ihnren Mattern den Kurs besuchten, gute
Fortschritte beim Lesen lernen machen und der Informationsfluss zwischen Schule und Eltern
verbessert werden konnte. Die Kinder wiederum nutzen den Raum, den ihnen der Nachmit-
tagskurs bietet, um den Muttern aus ihrem Schulalltag zu berichten und neu gelernte Buch-
staben und andere Inhalte zu prasentieren. Im kleinen und geschitzten Rahmen der Nach-
mittagsgruppe haben sie die Maglichkeit, sich verstarkt aktiv einzubringen und sich — auch mit
teilweise noch geringen Deutschkenntnissen — in einer Gruppe Gehdr zu verschaffen. Im Rah-
men des Vormittagskurses wurde im Wintersemester ein Treffen mit interessierten Schulmuit-
tern organisiert, welche nicht im Kurs sind, um den Kontakt und den Austausch innerhalb der
Schulgemeinschaft zu vertiefen und dabei die mindliche Sprachkompetenz der Kursteilneh-
merinnen zu fordern. Fir den Nachmittagsunterricht stand u.a. ein Besuch in der Bibliothek,
sowie die Einfuhrung digitaler Lernhilfen wie etwa ANTON, LernApps u. &. am Programm, um
die Lesekompetenz als wichtige Grundlage flr das Lernen in allen Bereichen zu férdern.

Das Projekt Mutter-Kind-Deutsch findet mit laufender Evaluation und in enger Kooperation
zwischen Schule, Elternverein und Trainerinnen statt. Dementsprechend kann bei Bedarf (z.B.
als die COVID-19 Maflinahmen eingefiihrt wurden) schnellstmdglich der Ablauf optimiert und
auf auftretende Schwierigkeiten eingegangen werden. Wahrend dem ersten Lockdown wurde
so auch sehr schnell auf Distance-Learning umgestellt. Oberstes Ziel und groRter Bedarf der
Teilnehmerinnen bestand darin, sie dabei zu unterstiitzen, mit ihren Kindern den Umstieg auf
Distance-Learning zu schaffen. Es galt aber auch, sich aktiv Informationen zu holen, ob das
Kind Fortschritte macht und wo Unterstiitzungsbedarf besteht. In enger Zusammenarbeit mit
der Schule konnten so die vielen Hirden des Schul-Lockdowns gemeinsam gut bewaltigt

werden.
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, ’ Screenshots zu MKDK Al im Distance-Learning am 17.12.2020 (Auswahl)

Besprechung der Probleme der Kinder mit den HU wéhrend des Lockdowns.

Z. B. wirde das Lehrpersonal den Kindern
zu viele Unterlagen mitgeben. Fir Kinder

Frau: besteht Erklarungsbedarf, sie sind von der
Liebe Frau ..., _ _ . Stoffmenge Uberfordert. Es kommt zu Ver-
ich méchte gerne wissen, wie es meinem standnisschwierigkeiten, denn es fehlen

Kind in der Schule geht. Hat es in
Mathematik oder Deutsch Schwierigkeiten
oder ist alles in Ordnung? Ich bitte Sie um
ein kurzes Feedback.

teilweise Erklarungen und Kommentare.

Erarbeitung von Nachrichten der Eltern an
die Lehrerlnnen auf SchoolFox.

Liebe Frau...,

bitte sagen Sie mir: wie gehts es meinen
Kind in Mathematik / Deutsch?

Gibt es Schwierigkeiten oder ist alles in
Ordnung?
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Sprache und Mehr ab Tag 1

Das Projekt wurde vom Fonds Soziales Wien geférdert und fand zwischen dem 15.09.2019
—14.09.2020 statt. Der Férdergeber genehmigte eine Projektverlangerung bis 31.12.2020.

DIE PROJEKTZIELGRUPPE

Die Kurse waren an Personen im laufenden Asylverfahren ab 15 Jahren gerichtet, die in Be-
ratung bei der Wiener Bildungsdrehscheibe waren und die Bedarf an Alphabetisierungs-,
Deutsch- und Basisbildungskursen hatten; damit war das Angebot an Personen gerichtet, die
wenig oder keine Schulbildung erhalten hatten und erst geringe Lernkompetenzen entwickeln
konnten, aber auch an Personen, bei denen es durch ihre Flucht bzw. die Umstande im Her-
kunftsland zu einer Unterbrechung in der Bildungsbiografie gekommen war.

Insgesamt bot das Projekt 262 Personen aus 29 verschiedenen Landern 550 Kursplatze an.
29% der Teilnehmerlnnen waren weiblich. Die grote Herkunftsgruppe waren mit 54% Staats-
angehdrige von Afghanistan.

SPRACHE UND MEHR AB TAG 1 - Kursteilnehmerlnnen nach Geschlecht 2020

gesamt 76 ‘ ‘ ‘ 18%3

Basisbildung 21 ‘ 109 o
weiblich
mannlich

Alphabetisierung 55) ‘ 77
0 50 100 150 200 250 300

DIE KURSE

Es waren 32 Alphabetisierungs- und Basisbildungskurse fir Personen im laufenden Asyl-
verfahren geplant, davon 24 Alphabetisierungs- und 8 Basisbildungskurse. Im Projekt-
zeitraum konnten 32 Kurse durchgefuhrt wurden, davon 20 Alphabetisierungs- und 12
Basisbildungskurse.
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ALPHABETISIERUNGSKURSE

Ziel der Alphabetisierungskurse war es, die Alphabetisierung der Kursteilnehmerinnen auf
Deutsch in die Wege zu leiten, mit dem Aufbau eines einfachen Wortschatzes (Kompetenzen
in der deutschen Sprache) zu beginnen, Basiskenntnisse in Mathematik sowie digitale, sozia-
le und Lernkompetenzen zu vermitteln. Durch die Steigerung der genannten Kompetenzen
konnten sie auf weiterfiihrende Bildungsmaflinahmen und die gesetzlich vorgesehenen Pri-
fungen (die Integrationspriifung A1 des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) vorbereitet
werden. Zudem konnte generell auch ihre alltagsbezogene Handlungsfahigkeit erhéht wer-
den. Die Kursgliederung in den vier Stufen (Alpha 1, Alpha 2, A0 und A1 Alpha) ermdglichte
die teilnehmerorientierte Berticksichtigung der unterschiedlichen Vorkenntnisse, Lernerfah-
rungen und Lerngeschwindigkeiten der Kursteilnehmerlnnen.

Die Teilnehmerinnen konnten die verschiedenen aufeinander aufbauenden Kursstufen durch-
laufen bzw. bei Bedarf auch wiederholen. Hier zeigte sich, dass die Teilnehmerlnnen nach er-
folgreicher Absolvierung der Stufe A1 Alpha zwar die Lernziele in Bezug auf Alphabetisierung
sehr gut erreicht hatten, allerdings noch mehr Unterricht regularer A1-Sprachkurse brauchten,
um zu einer A1-Sprachprifung antreten zu kénnen. In Absprache mit der Wiener Bildungs-
drehscheibe wurden diese Teilnehmerinnen zu entsprechenden A1-Kursen vermittelt, um die
damit freiwerdenden Kursplatze mit Teilnehmerinnen mit Alphabetisierungsbedarf besetzen
zu koénnen. Insgesamt konnten so 38 Teilnehmerinnen nach Kursabschluss von Alphabetisie-
rungskursen in weiterfihrende A1-Kurse vermittelt werden.

Das kann ich schon!
Datum: Tag Monat Jahr
Hewke ts & Mmittwinss. Janner 202

Welcher Tag ist heute?

e ute (Se MittlWoch 5

Wie geht es dir heute?

_MitGenht egqyt

Wie ist das Wetter?

Hellte \st eg JuUtE

Was hast du gelerni?
Way KoSte ein Blate
Ein Brot lkostel 2,50RUD
Wie Vie|l keste einlkioRananen?
CinKicPananeplzast fk_zl Eleo .
die Sepmmlie
einenBechen
e10 (L p$

Jel Relg
die U ike

Was machst du nach dem Kurs?

essenvund kaffee

Exemplarisches Lerntagebuch, Alphabetisierung, Stufe AO
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SPRACHE UND MEHR AB TAG 1- Kursteilnehmerinnen nach Herkunftsland 2020
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BASISBILDUNGSKURSE

Die Basisbildungskurse wurden ebenso in vier Kursstufen (A2, A2+, B1, B2) untergliedert, um
bedarfsgerecht und teilnehmerbezogen grundlegende Fertigkeiten in den Kompetenzberei-
chen Deutsch, Englisch, Mathematik, Lernkompetenzen und soziale Kompetenzen als Vor-
aussetzung fur eine umfassende gesellschaftliche Orientierung und Partizipation vermitteln

zu kénnen.
4 N
SPRACHE UND MEHR AB TAG 1 - Kursteilnehmerlnnen nach Erstsprache 2020
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Der Schwerpunkt dieser Kurse war die Vorbereitung auf weiterfihrende Bildungsmallnahmen
wie etwa den erwachsenengerechten Pflichtsschulabschlusskurs (ePSA-Kurs). 2020 konn-
ten 34 Teilnehmerinnen in ein weiterfihrendes Bildungsangebot vermittelt werden, davon 14
Personen in einen ePSA-Kurs, 11 Personen in einen Briickenkurs, 6 Personen in eine hdhere
Schule (HTL, Gymnasium) und 3 Personen nach dem A2- in einen externen B1-Kurs.
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Erfahrungsbericht mit einer B1-Gruppe

Von Mitte Marz bis Anfang Juni im Lockdown ist eine lange Zeit. Ganz besonders, wenn die-
ser Bruch mit dem gewohnten Kursalltag unvorbereitet kommt. So war es auch in meiner B1+
Klasse im Projekt ,Sprache und Mehr ab Tag 1“. Von einem Tag auf den anderen durften wir
die Raumlichkeiten in der Graumanngasse 7 im 15. Bezirk nicht mehr betreten und der Unter-
richt verlagerte sich nach Hause.

.Nach Hause", das war es fiir mich als Unterrichtende. Fur meine Teilnehmerinnen bedeutete
dies jedoch ,Rickzug ins Heim®, in die Wohngemeinschaft, im besten Fall im Haushalt mit der
Familie. Also recht unterschiedliche und teils schwierige Voraussetzungen firs Weiterlernen.
Und es wollten ja alle weiterlernen. Meine Gruppe war auf gutem Wege eine Klasse mit aus-
gezeichnetem Deutsch auf B1-Niveau zu werden. Die Teilnehmerlnnen waren stolz auf ihre
Fortschritte. ,B1 ++++, das sind wir“, sagten die einen oder anderen sehr oft vor dem Lock-
down. Sie bestanden auf dieses B1++++, das hatten sie sich sozusagen verdient.

Wir hatten uns auch ehrgeizige Ziele gesetzt: Einige ehemalige Teilnehmerlnnen waren ohne-
hin schon im Vorbereitungskurs fur den Pflichtschulabschlusskurs. Das war Ansporn fir viele
andere in der Gruppe. Alle wollten die Deutschprifung schaffen, viele die B1-Prufung, einige
sogar das Niveau B2. Sie wussten, dass diese Prufungen ihnen viele Turen 6ffnen wirden.
Nun waren wir im Lockdown. Die ersten Tage mussten wir uns wieder zusammenfinden und
schauen, wie das Lernen am besten funktionieren kénnte. Zum Gluck hatten wir bereits eine
WhatsApp-Gruppe, was sich in der Situation als riesiger Vorteil erwies. So konnte ich die
Gruppe, sowie auch die einzelnen Teilnehmerlnnen leicht kontaktieren. Auf diesem Kanal re-
agierten sie am ehesten.

Was uns jetzt fehlte, war eine Vorbereitung auf das digitale Lernen. So war die erste Phase
des Lockdowns fir viele Teilnehmerlnnen ,learning by doing“. Wir arbeiteten mit Padlets. Auf
diese Plattform stellte ich jede Woche neue Ubungen und Informationen (interaktive Ubungen,
Videos etc.) aus den Fachern Deutsch, Mathematik und Englisch zur Verfliigung und bat die
Teilnehmerlnnen via WhatsApp, die gemachten Ubungen auf diesem Kanal wieder zuriickzu-
schicken. Einige kamen mit dieser Sammlung an Tools und Informationen gut zurecht, mel-
deten sich regelmaRig zurlick bzw. fotografierten und schickten die von ihnen geschriebenen
Aufgaben zurilck.

Nach einer Weile fing ich gemeinsam mit zwei Kolleglnnen aus der Beratung und dem Team-
teaching an Videomeetings anzubieten. Damit konnten wir einen anderen Teil der Lernenden
besser erreichen. Dieses Angebot wurde vor allem von den Frauen aus meiner Gruppe gerne
angenommen. Sie benétigten bzw. genossen diesen direkten Kontakt am meisten und so
drehten sich die Videochats nicht nur ums Lernen, sondern auch um viel Personliches.

Sehr bald wurde aber klar, dass die Wohnverhaltnisse der Teilnehmerlnnen kein ideales Dis-
tance-Learning erlauben wiirden. Daher bereitete ich regelmaRig Ubungshefte vor, die dann
per Post verschickt wurden. Vielen Teilnehmerlnnen der Gruppe ermdglichte es das Wieder-
andocken an den Unterricht. Die Ruckmeldungen waren dementsprechend positiv und die
Kombination mit den Lernheften bewahrte sich. Solche Papier-Unterlagen vermittelten das
Gefuhl des Prasenzunterrichts, des Miteinanders.

Das war wohl der wichtigste Punkt, den wir alle aus dem Lockdown bzw. Fernunterricht mit-
genommen haben: wir treffen uns zwar nicht mehr personlich, kbnnen aber dennoch weiter
lernen und bleiben als Gruppe miteinander verbunden. Voraussetzung dafir ist freilich auch
das Erlernen der digitalen Tools in den Prasenzphasen des Unterrichts.

Anne-Marie Dufﬂ')wn/ Kursleiterin
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Exemplarisches Lerntagebuch, Basisbildung, Stufe A2

Mit den Gruppen wurden Exkursionen durchgefihrt, um die Handlungskompetenzen und Par-
tizipation der Teilnehmerlnnen im 6ffentlichen Raum zu stéarken, lerninhaltrelevante und krea-
tive Inputs zu bieten, bereits Erlerntes anzuwenden und Landeskunde zu vermitteln.

Das Angebot umfasste auch Sozialbegleitung. In Einzel- und Gruppenberatung wurden The-
men wie Umgang mit Behdrden und Formularen, Schulplatze fir Kinder, Wohnungssuche,
aber auch personliche Anliegen und Probleme mit den Teilnehmerlnnen besprochen. Weiters
wurden von der Sozialbegleitung auch Unterrichtseinheiten zu bestimmten Themen wie zum
Beispiel das Bildungssystem in Osterreich, Wohnen oder Umgang mit psychischen Belastun-
gen durchgefuhrt. Die Angebote der Sozialbegleitung wurden von den Teilnehmerinnen sehr
gut angenommen. Sie hatten eine Ansprechperson, zu der sie auch mit Anliegen, die nicht
direkt den Kurs betrafen, kommen konnten. Das entlastete auch die Kursleiterinnen, die oft
aufgrund der regelmafigen Begegnungen im Kurs als Vertrauenspersonen wahrgenommen
werden.

Zwischen dem16.03.2020 bis zum 31.05.2020 wurde der Unterricht auf Distance-Learning
umgestellt. Kurse, die in diesem Zeitraum laut Kursplan geendet hatten, wurden in Absprache
mit der Wiener Bildungsdrehscheibe und dem FSW verlangert, da ein Kursneustart wahrend
dieser Zeit nicht umsetzbar war und aufgrund der besonderen Situation im Fernunterricht
mehr Forderbedarf festgestellt wurde.
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Fur die Wiederaufnahme des Prasenzunterrichts wurde ab 02.06.2020 ein projekt- und stand-
ortbezogenes Sicherheits- und Hygienekonzept sowie ein Phasenplan entwickelt, um den
Kursbetrieb am Kursort unter Sicherheitsauflagen stattfinden lassen zu kénnen. Bis 31.08.2020
wurde jede Kursgruppe in zwei Kleingruppen mit je maximal 8 Teilnehmerlnnen unterteilt, die
an abwechselnden Tagen Prasenzunterricht hatten, um das Personenaufkommen am Kursort
zu reduzieren und ausreichend Abstand in den Kursrdumen halten zu kénnen. In der restli-
chen Zeit lernten die Teilnehmerlnnen im Selbststudium mit digitaler bzw. telefonischer Unter-
stltzung der Kursleiterinnen und Teamteacherinnen (Blended-Learning).

4 N
SPRACHE UND MEHR AB TAG 1 - Kursteilnehmerlnnen nach Alter 2020
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Aufgrund der COVID-19 Pandemie wurden die Kurse ab September 2020 mit maximal 10
Personen besetzt, um den erforderlichen Mindestabstand aller Personen in den Kursraumen
gewabhrleisten zu kénnen.
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Weiter Deutsch fur Bildung und Beruf —
Deutsch im Beruf

Das Projekt bietet seit Janner 2019 Deutschkurse mit Berlcksichtigung der sprachlichen
Erfordernisse am Arbeitsplatz je nach Sprachstufe der Kursteilnehmerinnen. Besonderes
Augenmerk wird dabei auf die Bildungsbiografie und Zukunftsplanung der Teilnehmerinnen
gelegt und hier im Besonderen auf jene im angestrebten Berufsfeld. Auch die Vorbereitung
der Teilnehmerlnnen auf ihre Rolle als Eltern im Kontext von Schule findet Berlcksichtigung
im Kursprogramm. Berufstatige neu und langer zugewanderte Personen bendétigen fur ihre
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt vertiefte Deutschkenntnisse, um sich beruflich
weiterentwickeln zu kénnen bzw. die im Ausland erworbenen Qualifikationen und beruflichen
Erfahrungen umsetzen zu koénnen. Insofern ist das oberste Projekiziel, den Arbeitsplatz der
Teilnehmerlnnen abzusichern bzw. die beruflichen Perspektiven der Teilnehmerlnnen zu ver-
bessern. Bei direkter Zusammenarbeit mit Firmen kénnen speziell Menschen mit Betreuungs-
pflichten gut geférdert werden, da die Deutschkurse zeitsparend direkt am Arbeitsplatz ange-
boten werden kénnen, fallweise sogar in der Arbeitszeit."

Der inhaltliche Zugang zu den Kursen ist abgestimmt auf die Gruppe und deren Bedurfnisse,
es werden aber immer alle Fertigkeiten trainiert: das Hoérverstehen, das Sprechen, das Lese-
verstehen und das Schreiben.

Teilnahmeberechtigt sind alle Arbeitnehmerinnen, die ihren Arbeitsplatz in Wien haben.
Die Teilnehmerinnen kénnen fir dieses Kursangebot den AK-Bildungsgutschein einldsen.
Das Projekt ist geférdert durch die Stadt Wien und auch uber die Bildungsgutscheine der
Arbeiterkammer Wien.

2020 wurden 16 Kurse abgeschlossen, die von insgesamt 147 Personen am Standort
Davidgasse 92-94/Eingang Kndllgasse 15, 1100 Wien bzw. in den verschiedenen Phasen von
COVID-19 MaRnahmen auch online besucht wurden. Die ersten 6 Kurse zwischen den
Deutsch Niveaus A1 bis B2 starteten im Janner 2020. 2 weitere fanden Kurse wahrend des
ersten Lockdowns im Friihjahr und 8 Kurse im Herbst statt.

4 N
KURSE FUR BERUFSTATIGE 2020 -
Kursteilnehmerlnnen von Deutsch im Beruf und Professionell Deutsch nach Alter
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1.) 2020 haben aufgrund der COVID-19 Pandemie keine Kurse am Arbeitsplatz im Rahmen von Deutsch im Beruf
stattgefunden.
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Ab 16. Marz 2020 wurden die laufenden Kurse auf Distance-Learning umgestellt und Gber das
geplante Kursende in der ersten Aprilwoche bis Juni verlangert. Kursgruppen mit ahnlichen
Niveaus wurden teilweise zusammengelegt. Es stellte sich heraus, dass das Deutschlernen
fur einige Kursteilnehmerlnnen ein psychisch stabilisierender Faktor zu Zeiten des Lockdowns
war. Sie freuten sich, ihre Kollegen und die Trainerlnnen zumindest Gber Videokonferenz se-
hen zu kénnen und widmeten sich motiviert den Aufgaben, die Ihnen von den Deutschlehre-
rinnen per E-Mail geschickt wurden.

Brief einer Teilnehmerin an Deutschlehrer

Eine Teilnehmerin schrieb in ihrer Hausiibung zum Thema ,Wie geht’s Ihnen?*
Folgendes an ihren Deutschlehrer: ....

Liebe Herr Hans, Wien, 25.03.2020

Heute ich werde Satze schraiben. Bitte Herr Hans, korrigiere mich.

Es tut mir leid wegen der Situation. Ich vermisse den Kurs.

Am 13. Marz ich meinen Job verlore (Corona). Ich bin sehr traurig dartiber
aber maine Mann arbaitest und das ist gut.

Wie geth es Ihnen? Und Ihnen Katze?

Ich kéche, backe, lese Blicher, fersehen und warte auf das Ende der Quarantane.
Ich kann die Isolation kaum ertragen.

Eine mal in der Woche ich gehe Lebensmittel einkaufen.

Danke Gott, ich habe nur zwei minuten zu Billa, etwas gut : ).

Ich lerne Deutsch. Die Ubengen sind interessant und jeden Tag ich lerne
neue Worte aber ich habe niemanden die sprachen mit mir leider.

Ich hoffe, dass es Ihnen gut geht.

Liebe Grusse,
S.
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KURSE FUR BERUFSTATIGE 2020 -
Kursteilnehmerlnnen von Deutsch im Beruf und Professionell Deutsch nach Aufenthaltsstatus
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INTERNE ENTWICKLUNGEN

Da die Trainerlnnen durch die Zusammenlegung der Kursgruppen teilweise weniger Unter-
richtsstunden hatten, wurden die freien Kapazitaten fur Weiterbildungen und fur die Erarbei-
tung inhaltlicher Aufgaben flir das Projekt gentitzt. So entstanden ein Programm flr einen
B1+ Kurs fir Pflegekrafte, ein neuer Einstufungstest sowie eine Sammlung von Lerntipps. Die
Projektleitung arbeitete an einem Rahmencurriculum fir die Deutsch im Beruf Kurse und an
einer umfangreichen Multi-Media-Materialsammlung. Es wurden spezifische Materialien fir
die Kurse im Auftrag des Wiener Gesundheitsverbundes Professionell Deutsch gesammelt
und fiir verschiedene Berufsgruppen ausgewahlt.

In den Kursen wurde mit verschiedenen Ubungsformen experimentiert, zum Beispiel wurde
das Karaoke-Interview von den TN gut angenommen.

Textkaraoke. Horen Sie und sprechen Sie die .@
Ja. Ist in Ordnung. Freue mich. Treffen wir

uns morgen um 10 Uhr dort. ?

EGuten Morgen. Heute ist ein schéner
Tag. Hast du schon gefrihstiickt ?

Rolle im Dialog

9 g) Nein, der Wetterbericht ist gut. Nimm
trotzdem eine Regenjacke mit .
&3 Gute Idee. Leider habe ich kein Fahrrad. 9

Weisst du, wo ich ein Fahrrad ausleihen kann. ? S

? Breispiel fur Uau ng im Femunterricht: Textkaraoce mit Audiodatei
dazu fur A2 Grupae
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Interne und externe Weiterbildung der Mitarbeiterinnen nahm im Jahr 2020 eine besonders
bedeutende Rolle ein, vor allem um das Team in die Lage zu versetzen, das Repertoire an
Methoden, Moglichkeiten und Tools fur den Online Unterricht voll auszuschdpfen. In einem
Deutschkurs fur Beraterinnen und Berater im Sozial-bereich wurden Tools ausprobiert, um
mit den fortgeschrittenen Lernenden zu testen, was im Umgang mit Padlet, einer digitalen
Pinnwand zum Ablegen und Vermitteln von Unterrichts- und Lernmaterialien, vorbereitet bzw.
erklart werden muss, welche interaktiven Ubungen gut funktionieren, wie das Lésen von Auf-
gaben in Arbeitsgruppen Uber die Videokonferenz funktioniert und vieles mehr.

c @ D 5B by interfscesien padiet org/hutbarapes bk Materisluen . @ s D emed =

Fernilie und Gesundheit - Work- Interkulturelies, Feste Umwelt und Arbeltswelt -
Beziehungen Life Balence und Bréuche Hochhaltighelt Branchen

themenpaciet Themencadier . hemerpodiet Thermerpodies

Digitale Wohnen und

Zeitungsousgoben mit Lebensstil
Didaktisierungen Themenodiet

Sebr it

In weiteren internen Fortbildungen lernten die Trainerlnnen nutzliche Tools, Spiele und
Aktivitdten kennen, zum Beispiel das Etherpad zum gemeinsamen Schreiben von Texten
und Kahoots flur Lernquizzes. Fir die Padlets, die fir die einzelnen Kursgruppen im Herbst
angelegt wurden, konnten diverse Materialien wie Kurzfilme, Lieder mit dazugehdérigen Di-
daktisierungen, authentische Hortexte und Lesetexte aus verschiedenen Zeitungen verwen-
det werden. Das Team war gut vorbereitet auf den zweiten Lockdown ab Anfang November.
Die Unterrichtenden waren geschult und hatten teilweise auch ihren Teilnehmerinnen Padlet
schon auf den am Standort verfigbaren Tablets vorgestellt. Zusatzlich wurden die Materialien
fur die Kurswochen im Lockdown in Mappen an die Lernenden verteilt, damit vor allem jene
Teilnehmerlnnen, die keinen Computer/Laptop zur Verfigung hatten und nur mit dem Handy
an einer Videokonferenz teilnehmen konnten, besser eingebunden waren.

[ © & hiipsinterfacewion padietongbarbarapeschiert yhsbqoact 1 - @R + Mo e
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KURSE FUR BERUFSTATIGE 2020 - Kursteilnehmerinnen von Deutsch im Beruf und
Professionell Deutsch nach Erstsprache (die 10 grofRten Gruppen)
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NEUE KOOPERATION 2020 MIT DEM BAUTECHNIKUM CAMILLO SITTE

a

Im Mai gab es ein erstes Treffen zwischen Mitarbeiterlnnen von Interface Wien und dem Fuih-
rungsteam des Bautechnikums Camillo Sitte in 1030 Wien. Ziel war es, eine Zusammenarbeit
der Schule mit Interface Wien, der Abteilung fiir Sprache und Integration in den Arbeitsmarkt,
zu besprechen. Ein wachsender Teil der Schulerinnen und Schuler des Bautechnikums hat
Bedarf an einer Férderung in Deutsch als Zweitsprache. Im Juni 2020 fand eine Informations-
veranstaltung fur alle Deutschlehrenden der Schule statt, um auf das Angebot von Interface
Wien aufmerksam zu machen. Die berufstatigen Abendschilerinnen, die entweder das Kolleg
oder den Vorbereitungslehrgang der Schule besuchen, konnten sich am 24.9.2020 schlief3lich
fur einen Deutschkurs im Rahmen von Deutsch im Beruf anmelden, der direkt in der Schule
stattfand. 12 Schulerlnnen machten von dem Angebot Gebrauch.

7 Personen traten zur OIF B1 Priifung an, 5 von ihnen legten die Priifung mit Erfolg ab.
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Professionell Deutsch

Im Auftrag des Wiener Gesundheitsverbundes (WIGEV) startete im Janner 2020 das Pro-
jekt Professionell Deutsch. Im Rahmen des Projekts werden Deutschkurse flr verschiedene
Berufsgruppen innerhalb des Wiener Gesundheitsverbundes durchgefiihrt. Die Kurse sollen
direkt am Arbeitsplatz der Mitarbeiterlnnen und in deren Arbeitszeit besucht werden. Das In-
teresse flr dieses Kursangebot war gro3. Schon im Jahr 2019 nahmen vor allem Reinigungs-
krafte, Kiichenhilfen und Pflegekrafte an Deutschkursen fur Berufstatige teil, die im Rahmen
von Deutsch im Beruf in Kooperation mit dem Wilhelminenspital (Klinik Ottakring), der Rudolf-
stiftung (Klinik Landstralle) sowie den Pflegewohnhausern Liesing und Leopoldstadt durchge-
fuhrt werden konnten.

> @ @ B &R hitpeintedacensen padietorg/aterice Pllegebautich - @ s Do me

r) Intertaca Winn 4 30 TTm

Professionell Deutsch fir die Pflege

Ewgonieres Davlsck
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em Arbeltspletz(Alten-1Pflege

' Material i Woche 1 i
1 THEEE B r:- | I

Interview it einer Mlegeomwditin

Sorechibungen & Redemillel

| L

Tidiger des Friscensnabela

Videos wen Pflegekriften

Arzie ohne Grenzen - Hotmrnahme
ZET ONLINE | Nachrichien, Hinbergeunde..

Im Februar und Marz 2020 wurden Uber 100 Personen aus verschiedenen Berufsgruppen
(von der Reinigungskraft bis zur Arztin) bei Clearingterminen in der Klinik Donaustadt, im AKH,
in der Pflege Meidling und in der Pflege Floridsdorf mit einem schriftlichen Test eingestuft.
Ausgehend von diesen Ergebnissen wurden Kurse fur Frihjahr und Herbst 2020 geplant. Zu
den Terminen kamen auch Mitarbeiterinnen aus anderen Hausern des Gesundheitsverbun-
des. In personlichen Gesprachen wurden Berufsgruppe, Lernerfahrungen, Motivation, Lern-
bedurfnisse und mindliche Deutschkenntnisse erhoben.

Der Start der Kurse war aufgrund des Ausbruchs der COVID-19 Pandemie und der ange-
spannten Personalsituation in den Krankenhausern und Pflegeheimen nicht einfach. Die zwei
im Janner und im Februar gestarteten Kurse mussten vorzeitig beendet werden. Der B1+
Deutschkurs fur Pflegekrafte, der im Pflegewohnhaus Liesing am 14. 1. 2020 als Folgekurs ei-
nes Deutschkurses im Rahmen von Deutsch im Beruf begonnen hatte, endete am 18. 2. 2020
nach 7 Terminen mit 17,5 Unterrichtseinheiten, da die Teilnehmerlnnen aufgrund ihrer grof3en
Belastung am Arbeitsplatz nicht mehr an den Kursen teilnehmen konnten. Der Deutschkurs
fur Pflegekrafte im Pflegewohnhaus Leopoldstadt, der erst am 21. 2. 2020 angefangen hatte,
musste am 12. 3. 2020 bereits nach 3 Terminen und 7,5 Unterrichtseinheiten wegen dem ers-
ten Lockdown eingestellt werden.

Im September startete die Anmeldung fir weitere Kurse. Von den ca. 100 eingestuften Perso-
nen meldeten sich 25 fiir die Kurse ab Oktober an, einige Personen lieRen sich fir 2021 vor-
merken. Trotz der Entwicklung neuer Kursmodelle und Online Formate konnte nur ein B1 Kurs
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mit 15 Teilnehmerinnen von Oktober bis Dezember in der Klinik Donaustadt umgesetzt wer-
den. Weitere Kurse wurden auf 2021 verschoben. Aus den Rickmeldungen der potenziellen
Teilnehmerlnnen an die Projektleitung geht hervor, dass der Grofiteil einen Prasenzkurs am
Arbeitsplatz und in der Arbeitszeit bevorzugt. Einige wiederum méchten aufgrund der unsiche-
ren COVID-19 Situation noch abwarten. Unter den Interessentinnen fur die Deutschkurse sind
viele Personen mit Betreuungspflichten, vor allem Frauen. Sie zeigten ausgerechnet deshalb
grolRes Interesse fur das Projekt Professionell Deutsch, weil sie einen Kurs am Arbeitsplatz
besuchen konnten. Die Halfte der Personen, die bei den Einstufungsveranstaltungen erschie-
nen waren, waren Pflegekrafte, die nicht nur 2020 erheblichen beruflichen Belastungen aus-
gesetzt waren.

Sagen Sie uns, was Sie (ber den Deutschkurs von Interface Wien denken!

stimrme voll zu stimme eher zu stimme eher nicht 7u stimme picht zu
Der D i cht o) o) 0 o)
Di gaben und Ubungen hab ir gut gefallen. () @) &) O
Durch den Kurs habe ich mein Deutsch verbessert. @ O @, O
Im Kurs habe ich wiel fir den Berufsalitag gelernt. O =] O )
Beim Unterricht konnte ich gut mitmachen. O O O O
In der Gruppe habe ich mich wohl gefihit. 8] @] (8] O

Sagen Sie uns, was Sie (ber |hren Deutschlehrer/lhre Deutschlehrerin denken!

Misin Deutschlehrer/Meine Deutschishrerin

stimime voll zu stimme eher 2u stimme eher nich zu stimime nicht zu
Erssie war freundlich und hilfsbereit. 8] (8] 8] O
Er/sie war inhaitlich gut verbereitet. O O O %)
Erssie hat meine Fragen beantwortet. @) (&) L L9
Er/sie hat mich motiviert, mitzumachen. O Q Q Q

Die Teilnehmerinnen der Projekte Deutsch im Beruf und Professionell Deutsch hatten im Jahr
2020 die Moglichkeit, im Dezember eine offiziell anerkannte Deutschprifung abzulegen. 2020
haben Mitarbeiterlnnen des WIGEYV, die an den Professionell Deutsch-Kursen teilgenommen
hatten, noch keine Prifungen abgelegt.

4 N
KURSE FUR BERUFSTATIGE 2020 - Kursteilnehmerinnen von Deutsch im Beruf
und Professionell Deutsch nach Herkunftsland (die 10 groRten Gruppen)
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Miasto Wiedef pomaga

Rozpoczynamy cykl artykutow, w ktérych przedstawimy Wam austria-
ckie instytucje oferujace bezptatne porady i pomoc dla migrantéw. Na
poczatek Interface Wien, ktérego gtéwnym zadaniem jest wspieranie
nowo przybytych wiedenek i wiedeficzykow w ich dazeniu do integracji
poprzez dziatania edukacyjne, informacyjne i doradcze. Interface Wien
jest partnerem programu StartWien, ktéry takze przedstawiamy.

Magdalena Sekulska

Interface.
Bezptatne kursy jezyka
niemieckiego

Czy wiecie, ze w Wiedniu mozna za
darmo nauczy¢ sie jezyka niemieckiego?
A gdzie? Tu jest odpowiedz.

Projekt Deutsch im Beruf

Kursy adresowane s do 0sob pracu-
jacych (w wieku od 15 lat do 65 +), ktdre
pracujg i mieszkajg w Wiedniu lub sg za-
meldowane w innych krajach zwigzkowych,
ale pracujg w Wiedniu. Akceptowane sg
wszystkie rodzaje umow o prace, takze te
nietypowe, jak umowa o dzieto (Werkver-
trag) czy umowa zlecenie (Dienstvertrag).
W kursach nie moga wzig¢ udziatu osoby
zameldowane w AMS. Sg one finansowane
gtownie przez ratusz wiedeniski (Stadt Wien),
cze$¢ kosztow przejgta Arbeiterkammer
(AK). Istnieje mozliwoS¢ wykorzystania
bonow naukowych (Bildungsgutscheine).

Kazdy z poziomow nauczania: Al, A2
i B1, zostat podzielony na dwie czgsci. Nie
znaczy to, ze automatycznie po zakoficzeniu
poziomu przechodzi sig na wyzszy. Przy-
ktadowo, osoby, ktore zdaty egzamin B1 ze
Srednim wynikiem, moga zosta¢ w oparciu
o wyniki testu kwalifikacyjnego przydzielone
napoziom B1 plus. adal mozna dotaczy¢ do
trwajacych kursow, przede wszystkim na
poziomie A1 i B1plus. ozpoczecie nowych
kursow planowane jest na 11 stycznia 2021
roku.

Osoby pracujace w Wiedniu otrzymuja
bon (Gutschein) w wysokosci 120 euro, kursy
$q wiec dla nich bezptatne. Zainteresowani
moga tez podejS¢ do egzaminu OIF na kazdym
poziomie oraz OSD poczawszy od poziomu
B2. Do egzaminu organizowanego w Interface
moga podejs¢ wytacznie 0soby biorace udziat
w kursach po pozytywnym wyniku egzami-
nu prébnego. Optata egzaminacyjna wynosi
70 euro. Egzaminy odbywaja sig w grudniu
i w czerwcu. Na 7 grudnia 2020 planowany
jestegzamin B1 (OIF) dia uczestnikow kursow.

Doradcy Interface stuza porada i poma-

POLONIKA 281 www.polonika.at

gaja zamowi¢ bony. Jednoczesnie informuja
0 programie doksztaicajgcym AK.

Aktualnosci w zwiazku z Covid-19: Jak
dtugo bedzie to mozliwe, kursy beda odby-
wac sig na miejscu. W przypadku lockdow-
nu planowane sg konferencije online przez
Jitsi lub Zoom, a materiat dostepny bedzie
online przez Padlet. Adres: Knéllgasse 15,
4 pietro, 1100 Wien. Zapisy: w kazdy wtorek
0 15.30-18.30.

Uwaga! W czasie lockdownu mozna
meldowac sig tylko telefonicznie.Wymagane
dokumenty: potwierdzenie zameldowania
i legalnosci pobytu. Tel. +43 1524 50 15-
81 lub -83.

Start Wien -
Startcoaching - pomoc
dla nowo przybytych

To propozycja wydziatu magistratu 17,
ktory zajmuje sie integracja i roznorod-
noscia (Ma 17 Integration und Diversitét).
Oferta ta jest skierowana do wszystkich
migrantéw, ktorzy chca zdobyé wiedze,
umozliwiajaca im funkcjonowanie w spo-
teczenstwie austriackim.

Zaraz po otrzymaniu zaswiadczenia
potwierdzajacego osiedlenie sig w Austrii
(Anmeldebescheinigung) lub karty statego
pobytu (Aufenthaltskarte — dotyczy 0sob
Z panstw trzecich, bedacych na utrzyma-
niu obywatela EOG), nalezy ustali¢ termin
spotkania z doradca. ,Start Wien” oferuje
dla nowo przybytych migrantow, w tym
Polakow, pomoc w formie:

* finansowej (darmowe bony na nauke
jezyka niemieckiego),

* bezptatnego poradnictwa w jezykach
ojczystych,

* pomoc w wyszukaniu odpowiedniego
kursu jezyka niemieckiego,

¢ porad w kwestiach podstawowych.

Wspdtpracownicy MA17 wtadajacy je-
zykiem polskim pomoga nowo przybytym
rodakom w mozliwie szybkim zadomowie-
niu sig w Wiedniu.

Na pierwszym spotkaniu wreczane sg
niezbedne informacje dotyczace wiedenskiej
karty edukacyjnej i bondw przeznaczonych
na nauke j. niemieckiego, kursow jezyka
niemieckiego, zameldowania dzieci do
szkot, przedszkoli, doradztwie w sprawie
uznawania kwalifikacji oraz doksztatcania
zawodowego, mozliwosci uczestniczenia
w bezplatnych spotkaniach informacyjnych
(InfoModule).

Wiedenska karta edukacyjna — Wiener
Bildungspass

Doradca Start Wien— Startcoaching wre-
Cza zainteresowanemu na pierwszym spot-
kaniu wiedenska karte edukacyijna (Wiener
Bildungspass). Karta edukacyjna jest do-
kumentem potwierdzajacym uczeszczanie
na kursy jezyka, udziat w modutach tema-
tycznych, poradnictwie oraz w imprezach
edukacyjnych. Karta ta zawiera darmowe
bony na nauke jezyka niemieckiego (Wiener
Sprachgutcheine) o facznej wartosci 150
euro, ktore mozna zrealizowac u kazdego
certyfikowanego organizatora kursow je-
zykowych w Wiedniu.

Wiener Bildungspass mozna przedtozy¢
wszedzie, gdzie pada pytanie o umiejgtnosci
jezykowe, kwalifikacje zawodowe, wyksztat-
cenie i dodatkowe kwalifikacje, na przyktad
u organizatorow kursow jezyka niemieckie-
go, na kursach edukacyjnych, w poradniach,
W urzedzie pracy (Arbeitsmarktservice),
u potencjalnych pracodawcow.

Startcoaching Wien —zmiany w zwiaz-
ku z Covid —19

Z powodu pandemii koronawirusa zawie-
szone do odwotania zostaty spotkania infor-
macyijne (Info-Modlule), ktére odbywaty sig
dotad w Volkshochschule na Arthaberplatz 18
w 10 dzielnicy. Obecnie spotkania informacyj-
ne online (Info-Module onling) beda prowa-
dzone w formie seminariow internetowych.
Wszelkie informacie oraz daty mozna znalez¢
pod adresem: https:/www.facebook.com/
StartWien.at/events

Ze wygledu na koronawirusa wszystkie
konsultacije z polskojezyczng doradczynig
Agnieszka Stanistawek-Diduszko odbywaja
sie telefonicznie. Prosimy o ustalenie ter-
minu konsultaciji: tel. 01/90 500 36-01 w
j. niemieckim, tel. 01/90 500 36-04 w j.
angielskim.

EN Fir die
WV StadtWien

Intergkld:

in Osterreich. Den hier zitierten Beitrag widmete sie dem Projekt ,Deutsch im Beruf*, das auf groRes Interesse innerhalb der polnischen Com-

schreibt sie Feuilletons Uber Wien und polnisch-6sterreichische Thematik fur ,Polonika“, die wichtigste Zeitschrift der polnischen Community
munity gestof3en ist, die Uber 37.000 Menschen in Wien zahlt.

Magdalena Sekulska, Germanistin, geb. in Warschau. Seit 2008 leitet sie bei Interface Wien DaZ- und Basisbildungskurse. In der Freizeit
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Deutschintegrationskurse B1

Das Projekt Deutschintegrationskurse B1 fand zwischen dem 01. Marz und 31. Dezember
2020 statt. Zielgruppe waren zugewanderte Personen, die im Bezug der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung stehen. Der Unterricht sollte die Lernenden auf die OIF B1-Integrationsprii-
fung vorbereiten, um sie fir weitere BildungsmaRnahmen zu qualifizieren und besser fir den
Arbeitsmarkt vorzubereiten. Das Projekt wurde aus Mitteln der Stadt Wien — Integration und
Diversitat finanziert und in den Raumlichkeiten des Aus- und Weiterbildungszentrums Sozia-
les Wien GmbH (AWZ Soziales Wien) am Standort im 15. Bezirk durchgefuhrt.

Geplant waren 2 Turnusse zu je 4 Kursen, die entsprechend der Vorkenntnisse der Teilneh-
merlnnen jeweils in 100, 200, 300 und 400 Unterrichtseinheiten (UE) eingeteilt waren. Das
ergab eine Gesamtstundenanzahl von 2000 UE. Aufgrund der COVID-19-Beschrankungen
wurden die Unterrichtseinheiten durch intensive Prifungsvorbereitungsmodule aufgestockt,
insgesamt wurden so 2259 UE umgesetzt. Von den verflgbaren 112 Kursplatzen konnten 102
belegt werden. 96 Teilnehmerlnnen haben die Kurse erfolgreich abschlielen kénnen.

Die professionell ausgestatteten Kursraume und die gute Zusammenarbeit mit den Mitarbeite-
rinnen des AWZ Soziales Wien unterstltzten die positive Lernatmosphare wahrend des Pra-
senzunterrichts. Nur zwei Wochen nach dem Projektstart und der anfanglichen Kennenlern-
und Eingewdhnungsphase musste der Kursverlauf aufgrund des ersten Lockdowns ab dem
16. Marz 2020 statt im Prasenzunterricht als Online- und Distance-Learning-Unterricht ge-
halten werden. Diese Phase des schnellen und kreativen Handelns schweifite das fir dieses
Projekt neu zusammengefundene Team stark zusammen und gemeinsam wurde versucht,
den Kursteilnehmerlnnen auch unter den erschwerten Bedingungen den bestmdglichen und
gehaltvollsten Unterricht zu garantieren und ihnen zusatzlich in der Pandemiezeit beratend
zur Seite zu stehen. Der Unterricht im Lockdown umfasste zusatzlich zu postalisch oder elek-
tronisch verschickten Unterlagen und Arbeitsblattern auch Echtzeitbetreuung in Klein- und
GroRgruppen (iber Messengerdienste und Unterricht via Videoiibertragung. Ubungsblatter
wurden verteilt mit fixen Sprechstunden, wo Unterricht in Kleingruppen méglich war und auch
die mindlichen Kompetenzen trainiert werden konnten. Je kleiner die Gruppen waren, in de-
nen gearbeitet und kommuniziert wurde, desto besser waren auch die erzielten Unterrichts-
ergebnisse. Im Unterricht wurde besonderer Wert daraufgelegt, die Teilnehmenden nicht nur
bestmdglich auf die Prifung vorzubereiten, sondern auch ihre Lebensrealitaten ins Unter-
richtsgeschehen miteinzubeziehen.

Bei mehrmals wdchentlich stattfindenden Online-Teamsitzungen hatten die Kursleiterinnen
die Moglichkeit, sich tUber gut Funktionierendes oder etwaige Probleme auszutauschen und
gleichzeitig konnte so auch die persdnliche Beziehungsebene gestarkt werden, was in diesen
ungewissen Zeiten eine grof3e Stlitze war.

Unter Berlcksichtigung der Hygieneempfehlungen des BMBWF zu COVID-19 Mallnahmen
(wie gestaffelte Unterrichtszeiten, viel Sicherheitsabstand, Maskenpflicht und Desinfektion)
konnte ab Juni der Prasenzunterricht in den Raumlichkeiten des AWZ Soziales Wien wieder
aufgenommen werden.

Viele der A2-Prufungen, die die Teilnehmerlnnen vor Eintritt in die Deutschintegrationskurse
abgelegt hatten, lagen mehr als ein Jahr zuriick. Das bedeutete, dass in den Kursen zunachst
die A2-Kenntnisse aufgefrischt werden mussten. Dies flhrte dazu, dass fur die Erarbeitung
des B1-Stoffes die notwendige Zeit fehlte. Auch haben sich die erschwerten Lebenssituati-
onen vieler Kursteilnehmerinnen insbesondere nach dem Ausbruch der COVID-19 Pande-
mie negativ auf ihre Lernfortschritte und Prifungsergebnisse ausgewirkt. So waren die erzie-
hungsberechtigten Teilnehmerinnen mit den Schulanforderungen, die an sie und ihre Kinder
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gestellt wurden, sehr oft Uberfordert, suchten Vertrauenspersonen und wandten sich auch an
die Projektleitung bzw. Kursleitungen, was Interventionen bei Kindergarten- und Schulleite-
rinnen vonseiten der Projektleitung nach sich zog, um sicherzustellen, dass die Kursteilneh-
merlnnen wahrend des gesamten Prasenzunterrichts anwesend sein konnten. Ein weiterer
»Interventions-Hotspot* war das AMS Wien. Einerseits berichteten Kursteilnehmerlnnen, dass
ihnen bei Fortsetzung des Deutschkurses eine Kurzung/Streichung der Mindestsicherung
angedroht wurde, weil es sich um keine AMS-MalRnahme handelte und die Lernenden dem
AMS Wien fur die Jobvermittlung nicht zu 100% zur Verfliigung standen. Andererseits be-
drohten alternative, parallel stattfindende und von einigen Kursteilnehmerlnnen als zu kurz
empfundene AMS-Kursangebote eine regulare Beendigung des Deutschkurses. In einigen
Fallen konnte erreicht werden, dass die Kursteilnehmerlnnen den Deutschintegrationskurs B1
beenden durften und danach in das AMS-Angebot wechselten. Doch nicht nur regelmafige
Kontakte mit Schulen, Kindergarten, dem AMS oder der Start Wien - Soziales, Sozial- und
Gesundheitsrecht (MA 40) gehorten zu den Aufgaben der Projektkoordinatorin, um weiterhin
gewahrleisten zu kénnen, dass die Teilnehmerlnnen kontinuierlich an den Deutschintegrati-
onskursen B1 teilnehmen kénnen. Auch Hilfe zur Kursfindung oder Prifungsanmeldung bei
anderen Instituten (wenn die Anforderungen fiir den Deutschintegrationskurs nicht erfullt wur-
den), sowie Unterstlitzung bei diversen Themen wie unter anderem die Anmeldung zu den
Summer City Camps, waren Teil der beraterischen Tatigkeiten. Weiters wurden Telefonate mit
den Teilnehmerlnnen zur psychischen Unterstlitzung gefiihrt, da der Lockdown von vielen als
ein grolder Schock empfunden wurde. Hier wurde auch an notfallpsychologische Dienste und
Sorgenhotlines weitervermittelt.

Viele mehrkdpfige Familien mussten in engen Wohnverhaltnissen aufgrund mangelnder tech-
nischer Ausstattung den gesamten Kursverlauf im Lockdown tber Handys absolvieren. Unter
diesen erschwerten Umstanden war das aktive Lernen fur viele der Teilnehmerlnnen zum
Uberwiegenden Teil nur im Kontext des Kurssettings und im Prasenzunterricht, nicht aber au-
Rerhalb moglich. Ungeachtet der ungewdhnlichen und fiir die meisten Lernenden schwierigen
Bedingungen der Kursdurchfiihrung bedankten sich die Teilnehmerlnnen immer wieder fir
den professionellen Unterricht und das Engagement und die Empathie der Kursleiterinnen.
Geschatzt wurden auRerdem die Intensitat und RegelmaRigkeit der Kurse (funf Mal pro Wo-
che). Viele bemuhten sich regelmaRig zu kommen und nur bei Krankheiten oder unaufschieb-
baren Terminen zu fehlen.

Trotz der erschwerten Bedingungen konnten von den insgesamt 96 Teilnehmerinnen 80 die
Kurse erfolgreich abschlieRen und sind zur OIF B1-Priifung angetreten. 24 Teilnehmerlnnen
bzw. 30% haben die Priifung erfolgreich bestanden. Alle Kursteilnehmerlnnen konnten durch
den Kursbesuch ihre Deutschkenntnisse verbessern und so auch ihre Chancen am Arbeits-
markt erhdhen.
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DRIO*
- Dynamik-Respekt-Individualitat-Offenheit*

Das Projekt DRIO* (Dynamik-Respekt-Individualitat-Offenheit*) bietet eine maRgeschneider-
te Weiterbildung fir Schulen zum Thema Gewaltpravention. Es werden in diesem Weiter-
bildungsangebot vor allem Themen wie die Vorbeugung von Gewalt- und Konfliktentstehung
sowie die Foérderung sozialer Kompetenzen behandelt. Die drei Zielgruppen sind Lehrerlnnen,
Schilerlnnen und Eltern. Das Bildungsangebot ist von der PH Wien akkreditiert und kann als
schulinterne FortbildungsmafRnahme im Rahmen der Pflichtfortbildung angerechnet werden.

Konzeptionsphase: das Erarbeiten eines Workshops, der auf die spezifischen Bedarfe gerich-
tet ist: Gemeinsam mit der Schulleitung und den Lehrerlnnen wird in Vorbesprechungen der
aktuelle Bedarf an Schwerpunktthemen erhoben. Diese umfassen Konflikt, Vielfalt, sowie Kri-
se & Resilienz. DRIO* arbeitet dann fiir jede Schule mafRRgeschneiderte Workshoppakete aus.

Umsetzung der Workshops fir die Lehrerlnnen: Bei 2-3 Terminen mit den Lehrerlnnen wer-
den Ubungen gemeinsam durchgespielt, weitere mégliche Ubungen erklart und notwendiges,
theoretisches Hintergrundwissen vermittelt. Der Fokus liegt hierbei auf der Vermittlung der
praktischen Durchfiihrung von verschiedenen zentralen Ubungen. Es wird auf das Lernziel
der Ubungen, den Ablauf, das Material und die Reflexion eingegangen. Besonders beliebt war
die Ubung ,Doppelgangerinnen®. Hierbei wurden zu verschiedenen Bildern Vorurteile notiert.
Am Ende der Ubung wurde aufgelést, dass immer je zwei der Bilder ein und dieselbe Person
zeigen. Da es sich um stark kontrastierende Bilder dieser Person handelte, ergab sich daraus,
dass auch die notierten Vorurteile gegensatzlich zueinander sein konnten. Daraufhin wurde
uber die Oberflachlichkeit, die Gefahr und die Funktion von Vorurteilen diskutiert.

Praktische Umsetzung des Gelernten in der Schulklasse: Nach dem Wissenstransfer zu den
Lehrerinnen, geht DRIO* gemeinsam mit diesen in die Klassen, um das neu erworbene Wis-
sen und die Techniken auch praktisch anzuwenden. Dort werden die Ubungen abwechselnd
angeleitet, mit der Moglichkeit zu detailliertem Feedback fir die Lehrerlnnen. Die Idee dahinter
ist, die Voraussetzungen fir die Nachhaltigkeit der Ergebnisse der Projektarbeit zu schaffen.
Die Lehrerinnen sollen nach Abschluss des Projekts die Ubungen eigenstandig in weiteren
Klassen umsetzen kdnnen. Dabei unterstutzt die digitale Materialiensammlung den jeweiligen
Workshopzyklus. Hierin finden sich samtliche Ubungen mit detaillierter Anleitung und Zusatz-
materialien im Anhang.
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Gemeinsame Reflexion und Dissemination der Ergebnisse: Wenn die Ubungseinheiten in den
Klassen abgeschlossen sind, folgt ein letzter Termin mit den teilnehmenden Lehrerinnen zur
Reflexion inklusive gegenseitigem Feedback.

Die Eltern werden in separaten Elternabenden tber die Inhalte informiert und in den Prozess
der Gewaltpravention mit eingebunden.

2020 fanden 8 Workshops mit 61 Lehrerlnnen sowie 36 Workshops mit 336 Schilerlnnen statt.
Zu Beginn des Jahres 2020 konnten die ausstandigen Workshoptermine in den Klassen der
teilnehmenden NMS Glasergasse, VBS Wendtstattgasse 3 und MS Konstanziagasse durch-
geflhrt und mit dem Reflexionsworkshop fur Lehrerlnnen abgeschlossen werden. Damit war
der erste Pilotzyklus mit dem Schwerpunktthema ,Vielfalt im Dialog“ vollstdndig umgesetzt.

Anfang Janner wurde ein Interface Wien interner Workshop zu 6 UE konzipiert und mit 13 in-
teressierten Trainerlnnen und Sozialberaterlnnen von Interface Wien umgesetzt. Thema war
ebenfalls ,Vielfalt im Dialog®. Es wurde auch eine Reflexionsibung Uber ethnische Diversitat
am Arbeitsplatz und innerhalb der vorherrschenden Strukturen erarbeitet. Als Feedback ka-
men Meldungen zurlick wie: ,Es ist sinnvoll, sich mit dem Thema Vielfalt im Workshopformat
auseinanderzusetzen, wenn man mit heterogenen Gruppen arbeitet.”

Ab Februar startete DRIO* mit der Arbeit an der HTL Wien West in Ottakring zum Thema
,Konstruktive Konfliktldsung und Umgang mit (verbaler) Gewalt“. Nach eingehender theoreti-
scher und praktischer Arbeit mit den Lehrerlnnen konnte die Arbeit in den Klassen direkt aus-
probiert und umgesetzt werden. Aufgrund des ersten COVID-19 Lockdowns wurde die Arbeit
mit den Schilerlnnen Mitte Marz zunachst unterbrochen, im Herbst aber fortgefiihrt. Ende des
Jahres waren noch 7 Termine in Klassen zu je 3 Unterrichtseinheiten (UE) und der abschlie-
Rende Lehrerlnnenworkshop zu 2 Unterrichtseinheiten offen.

Ein vorlaufiges Feedback: ,Die verbindende Klammer Gewaltpravention uber die verschiede-
nen Themenbldcke war sinnvoll.*

Im Herbst begann DRIO* an der VBS Wendtstattgasse 3 mit zwei digitalen Lehrerlnnenworks-
hops. Eines der Feedbacks war: ,Der Onlineworkshop war so kurzweilig, dass wir gar nicht
daruber nachgedacht haben, daneben noch etwas anderes zu machen.*

Durch den nahezu fortdauernden Lockdown wurden samtliche Klassentermine ins Jahr 2021
verschoben. Es handelt sich um 32 Unterrichtseinheiten.

Aufgrund der ungewissen Situation und der damit einhergehenden Planungsunsicherheit wur-
den mit keiner Schule fixe Nachholtermine vereinbart. Haufig war auch eine gegenwartige
Uberforderung in den Schulen spiirbar. Das Angebot von Onlineworkshops erging an alle
Schulen, wurde aber leider wenig angenommen.

Fur DRIO* konnten bereits weitere Schulen angeworben werden, die an dem Projekt interes-
siert sind. Es handelt sich hierbei um die NMS Karlsplatz, die NMS Pyrkergasse, NMS Grund-
ackergasse, NMS Georg-Wilhelm Papstgasse und die PTS Pernerstorfergasse. Trotz Planen
die Lehrerlnnenworkshops noch 2020 zu beginnen, mussten samtliche Workshops ins Jahr
2021 Ubergefihrt werden.

DRIO* - Planzahlen des Projektes und die Auswirkungen darauf durch die COVID-19 Pandemie
Grundsatzlich hat COVID-19 die Arbeit von DRIO* enorm erschwert. Samtliche Termine wa-
ren, sofern Uberhaupt, nur unter erheblichem Mehraufwand zu verwirklichen. Die Griinde sind
vielfaltig.

Wahrend des ersten Lockdowns waren die Schulen naturgemaf mit der neuen, unbekannten
Situation Uberfordert. Des Weiteren durften externe Workshopleiterlnnen Gberhaupt nicht an
die Schulen. Daraus folgernd musste DRIO* erst Mdglichkeiten erarbeiten, die Inhalte auch
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digital in Onlineworkshops transportieren zu kénnen. Die meisten Schulen bevorzugten es
aullerdem, eher zuzuwarten bis wieder gedffnet wiirde als neue Formate zu versuchen.

Von sechs geplanten Schulen konnten 2020 fiinf erreicht werden. Die Zusammenarbeit mit
der NMS Victor-Christ-Gasse wurde ins Jahr 2021 verlegt.

Fur das Jahr 2020 waren 30 Workshoptermine mit Lehrerlnnen geplant, sowie 216 Workshop-
terminen mit Schilerlnnen in 72 Klassen. Es sollten auflerdem durch die Arbeit von DRIO*
48 Lehrerinnen sowie 960 Schilerinnen und 160 Elternteile erreicht werden. Aufgrund von
COVID-19 und den restriktiven MaRnahmen war es nicht im vollen Umfang méglich, die Plan-
zahlen zu erreichen. Es fanden 8 Workshoptermine mit Lehrerinnen statt. Fiinf davon vor der
Pandemie, einer im Oktober vor dem zweiten Lockdown und zwei weitere Termine konnten
letztlich online abgehalten werden. Dennoch konnten 2020 durch die Workshops 61 Lehre-
rinnen erreicht werden. Die Zahl ist unter anderem deshalb so weit Uber der Planzahl der
erreichten Lehrerlnnen, da der Pilotzyklus bzw. einige Workshops aus dem Jahr 2019 erst zu
Beginn des Jahres 2020 abgeschlossen wurde.

In neu angeworbenen Schulen, wo keine Lehrerlnnenworkshops durchgefuhrt und abge-
schlossen werden konnten, konnte weder in Klassen gearbeitet werden, noch konnten dort
Elternabende organisiert werden, um Uber das Projekt DRIO* zu informieren. Die meisten
Schlerlnnen konnten hauptsachlich in den Schulen mit abgeschlossenen Lehrerinnenworks-

hops erreicht werden. Dies waren die HTL Wien West in Ottakring, die NMS Wendstattgas-

se 5 und die NMS Konstanziagasse. In diesen

Schulen konnte in insgesamt 17 Klassen bei

36 Workshopterminen mit 336 Schilerinnen DRIO* - Vielfaltim Dialog @ Alle Teilnshmer

gearbeitet werden. In der NMS Glasergasse

waren die Workshops in den Klassen bereits ¥ o @&/ & TE Kkommena
2019 abgeschlossen. Das DRIO* Projektteam
wird im Jahr 2021 vor allem versuchen, mehr
Schulen zu den Onlineworkshops mit Lehrerin-

nen zu motivieren, um in weiterer Folge trotz = l- '&iﬂ}
COVID-19 bedingter Einschrankungen wieder - ! IS o
mehr Schilerlnnen erreichen zu kénnen. - He= : k

Theresa

Eltern zu erreichen stellte sich schon vor den
Lockdowns als sehr schwierig heraus. An der
NMS Wendstattgasse wurde im Janner ein El-
ternabend veranstaltet, bei dem die Eltern von
acht Klassen eingeladen wurden. Das Interes-
se war leider kaum vorhanden. Weitere Termi-
ne fur die Elternarbeit konnten aufgrund von
COVID-19 und der fehlenden Lehrerlnnenworkshops bzw. Klassentermine nicht umgesetzt
werden, wodurch letztlich im Jahr 2020 keine Eltern erreicht werden konnten. Im Sinne einer
Revision bzw. Verbesserung des Projektkonzept im Kontext der Elternarbeit wurde das Jahr
2020 fur die Erarbeitung neuer Ideen genutzt, wie kiinftig die Eltern und Erziehungsberechtig-
te starker dazu motiviert werden kénnen an diesen Workshops teilzunehmen.

Umi

COVID-19-KRISE — INTERNE ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN PROJEKTEN
VON INTERFACE WIEN

Wahrend des ersten Lockdowns im Frihjahr 2020 hat das Projekiteam von DRIO* die Ko-
operation mit anderen Interface Wien Projekten gesucht und angesichts der vielfachen psychi-
schen Belastungen bei Kursteilnehmerinnen ein neues Thema fir Workshops ausgearbeitet:
,Krisen als Chance". Dabei ging es einerseits um Aufklarung iber COVID-19, andererseits um
den Umgang mit belastenden Gefiihlen und das Erkennen eigener Ressourcen zum Bearbei-
ten der Krise sowie um die Starkung der Resilienz.
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WORKSHOPREIHE

SH0 N AN

Die Workshops wurden in den Bildungsprojekten fur Jugendliche InterSpace — Basisbildung
fur Jugendliche und Jugendcollege StartWien von Juni bis August umgesetzt und erwiesen
sich aufgrund der Belastungen des Lockdowns als notwendig. Die Teilnehmerlnnen hatten die
Gelegenheit Giber ihre Angste beziiglich des Virus zu sprechen, aber auch sich tiber Themen
wie der Realisierung einer depressiven Verstimmung bis hin zur Scharfung praventiver Ver-
haltensweisen auszutauschen. In 28 Kursgruppen wurden 33 Workshops mit insgesamt 157
Kursteilnehmerlnnen abgehalten.

Zuséatzlich wurde ein Format fir Trainerlnnen der beiden Projekte entwickelt. Schwerpunkt
war dabei die psychische Belastung durch die Situation des Distance-Learning und der Heim-
arbeit und der Umgang mit den Lernrickstanden der Teilnehmerlnnen, die sich durch die Dau-
er des Lockdowns und die Umstellung auf Distance-Learning zwangslaufig ergeben haben.
Die Zeit, sich persdnlich Uber Erfahrungen auszutauschen war den Teilnehmerlnnen dul3erst
wichtig und wurde dankend angenommen.

Der Workshop wurde mit insgesamt 25 Trainerlnnen der beiden Projekte in 2 Terminen zu je
3 Unterrichtseinheiten durchgefuhrt.

UBERBLICK UBER DIE THEMENSCHWERPUNKTE

Der folgende tabellarische Uberblick zeigt die drei groRen Themenblécke und ihnen zuge-
ordnete Unterthemen, welche wiederum in verschiedenen Einzelibungen aus mehreren Per-
spektiven bearbeitet werden kdnnen. Einige Thematiken sind Querschnittsmaterie, werden
aber nur in einer Spalte erwahnt. Selbstwahrnehmung etwa findet sich bei Krise & Resilienz,
ist aber auch ein wichtiges Element der Arbeit zu Konflikt.

Konflikt
Fokus Individuum Achtsamkeit
Konflikt & Emotion
Verbale Gewalt

Fokus Interaktion Kooperation

Gewaltfreie
Kommunikation

Cybermobbing

Deeskalation

BEISPIELUBUNG

Vielfalt

Eigene Identitat
Vorurteile
Diskussionsfahigkeit

Gruppenzugehdrigkeit

Diskriminierung

Kultur

Vielfalt in der
Institution

Krise & Resilienz
Selbstwahrnehmung
Ressourcenarbeit
Stressverarbeitung

Austausch mit
Anderen

Es folgt als Beispiel die didaktische Ausfiihrung des ersten Teils einer Ubung. Samtliche Ubun-
gen in den Materialsammlungen werden mit dem Ansatz geschrieben, dass sie ausschlieRlich
mit diesen detaillierten Anleitungen nachvollzogen werden kdnnen. Auch dann, wenn man die
Ubung zuvor noch nicht gesehen oder selbst umgesetzt hat.
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Ziel: Ziel dieser Aktivitat ist es, ein Bewusstsein fur Verallgemeinerungen und Stereotype zu
schaffen. Vor allem dahingehend, dass hinter allen Verallgemeinerungen auch immer Einzig-
artigkeiten stecken, die einen Menschen und dessen Charakter ausmachen.

Material: Fur Teil 1 dieser Aufgabe braucht man eine Zitrone fir jede Gruppe (a 4 oder 5
Teilnehmerlnnen). Fur Teil 2 ist es notwendig, eine andere Frucht (Banane, Kiwi, etc.) fur

jede Gruppe bereit zu halten. Ein groBer Raum ist fiir diese Ubung vorteilhaft, so dass die
einzelnen Gruppen ungestort miteinander diskutieren kdnnen. J,

St

Zeit: Teil: 15-20 min, Teil II: 30-35 min
Anleitung Teil |

Schritt 1

Leg alle Zitronen auf einen Tisch, so dass jeder sie sehen kann. Bitte die Teilnehmerlnnen,
die Merkmale einer Zitrone zu beschreiben (z.B.: rund, gelb, sauer...). Schreibe die Antworten
an die Tafel.

Schritt 2

Teile die Teilnehmerinnen in kleine Gruppen und gib jeder Gruppe eine Zitrone. Bitte die
Teilnehmerlnnen ihre Zitrone detailliert zu betrachten und kennen zu lernen, indem sie sie
grundlich untersuchen und all ihre spezifischen Merkmale notieren. Achte darauf, dass sie ihre
Zitrone nicht markieren oder beschadigen. Sie kdnnen ihr einen Namen geben, flr sie eine
Geschichte erfinden und anfangen die Zitrone als ein Individuum zu betrachten.

Schritt 3
Nach einigen Minuten bitte eine*n aus jeder Gruppe, den anderen von seiner Zitrone zu
erzahlen.

Schritt 4

Sammle alle Zitronen ein und mische sie. Bitte eine Person aus jeder Gruppe, ihre Zitrone
wieder zu holen. (Dies dirfte kein Problem sein, denn sie haben ihre Zitrone als etwas Einzig-
artiges kennen gelernt).

Stelle folgende Frage: Warum war es so einfach, die eigene Zitrone wieder zu erkennen?
(Anm.: Antworten werden in die Richtung gehen, dass die Besonderheiten der Zitrone erkannt
wurden.)

Schritt 5
Weise mit gespieltem Unverstandnis nochmal auf die Verallgemeinerungen hin.
Etwa: ,Aber ich dachte, dass alle Zitronen einfach nur gelb, oval und sauer sind!?*

Stelle je nach Bedarf einige der folgenden Fragen, um eine Diskussion anzuregen:
Kann man das auf Menschen umlegen?

Hast du schon einmal deine Meinung liber eine Person geédndert, nachdem du sie besser
kennen gelernt hast? - Magst du davon erzéhlen?

Kennst du jemanden, der schon einmal seine Meinung (ber dich gedndert hat, nachdem er
dich besser kennen gelernt hat?

Auf welche Weise kénnen Stereotypen schédlich sein?
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RUCKSCHAU 2020 - ERKENNTNISSE UND VERBESSERUNGEN:

Wahrend des eingangs erwahnten Pilotzyklus von DRIO* 2019/20 wurde festgestellt, dass
einige Teilnehmerlnnen irrtimlicherweise Gewaltpravention als konkrete Deeskalation bei
physischen Auseinandersetzung verstanden hatten, wodurch die ersten Erwartungen an den
Workshop vom Inhalt abwichen. Daraufhin wurde im Jahr 2020 bei allen Schulen ein zusatz-
licher Termin zur Vorbesprechung mit den Lehrerinnen realisiert sowie eine klarere Aufschlis-
selung des Uberthemas ,Gewaltpravention® in die drei groBen Themenbldcke Vielfalt, Kon-
flikt, Krise vorgenommen. Au3erdem erfolgte aufgrund des mindlichen Lehrerlnnenfeedbacks
eine inhaltliche Nachscharfung sowie eine Verkirzung der einzelnen Workshopblocks von 4
auf 3 UE. Einigen Teilnehmerinnen wurden die 4 Stunden im Anschluss an den Arbeitstag in
der Schule zu lang.

Es hat sich herauskristallisiert, dass das Thema Vielfalt, inklusive der Arbeit zu Vorurteilen,
Diskriminierung und kultureller Unterschiede als Basis fur das Zusammenleben in heteroge-
nen Klassengemeinschaften enorm wichtig ist. In kulturellen und gesellschaftlichen Pragun-
gen steckt grof3es, oft unbemerktes Konfliktpotenzial. Das Bewusstmachen und die Toleranz
von Diversitat sind haufig unterschatzte Faktoren, um Konflikten die Grundlage zu entziehen.
Dies gilt nicht nur innerhalb heterogenen Klassengemeinschaften, sondern auch zwischen
Lehrerinnen und Schilerlnnen.

RESPEKT: GEMEINSAM STARKER!

Im Rahmen von Respekt: Gemeinsam starker! war DRIO* im Jahr 2020 bei zwei Schulen
(1020 MS Pazmanitengasse und 1050 MS Victor-Christ-Gasse) als Projektpartner fir die
Lehrerlnnenfortbildung involviert. Die Durchfiihrung samtlicher fir Frihling 2020 geplanten
Termine musste aufgrund der COVID-19 Pandemie auf den Herbst verschoben werden. Im
Oktober 2020 konnte ein Lehrerlnnenworkshop mit 28 Lehrerlnnen der MS Pazmanitengasse
abgehalten werden. Trotz mehrmaliger Versuche und Terminanbahnungen wurden letztend-
lich aufgrund weiterer Lockdowns samtliche Folgetermine, inklusive der Workshops in der MS
Victor-Christ-Gasse ins Jahr 2021 tbergefuhrt. Es handelt sich hierbei um insgesamt 4 Leh-
reriInnenworkshops und 53 Unterrichtseinheiten in den Klassen genannter Schulen, die 2021
durchgefihrt werden. Die Laufzeit des Gesamtprojektes der Stadt Wien Respekt: Gemeinsam
starker! wurde bis Ende 2021 verlangert.
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STARTBEGLEITUNG FUR ASYL- UND
( SUBSIDIAR SCHUTZBERECHTIGTE w

Startbegleitung fur Asyl- und
subsidiar Schutzberechtigte (SfA)

Die Beratung in der Coronazeit ist im Vergleich zu Normalzeiten wie eine Fahrt
mit dem Taxi, das den Weg suchen muss, anstatt mit der U-Bahn, die von A nach B
fihrt.

EIN AUSSERGEWOHNLICHES JAHR MIT AUSSERGEWOHNLICHEN
HERAUSFORDERUNGEN UND RESULTATEN

Die Abteilung Startbegleitung fur Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte, kurz Startbegleitung
oder SfA genannt, ist 2008 auf Betreiben der Magistratsabteilungen Integration und Diversitat
(MA 17) und Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht (MA 40), des Fonds Soziales Wien ge-
grindet worden, um fir geflichtete Menschen unmittelbar nach Erhalt des Schutzstatus eine
sozialarbeiterische Beratung und Begleitung sicher zu stellen. Geférdert wurde die Startbe-
gleitung von 2008 bis 2015 von der Stadt Wien - Integration und Diversitat (MA 17) und Stadt
Wien - Soziales, Sozial- und Gesundheitswesen (MA 40). Seit 2015 wird die Startbegleitung
von der Stadt Wien — Integration und Diversitat und vom Fonds Soziales Wien im Rahmen des
Startpakets Plus flr neu anerkannte Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte in der
Viermonatsfrist der Grundversorgung gefordert.

Das Ziel ist, in Wien gemeldeten Asylberechtigten und subsidiar Schutzberechtigten unmittel-
bar nach Statuserhalt eine zeitlich befristete ganzheitliche Sozial- und Integrationsbegleitung
anzubieten, die sie durch Hilfe zur Selbsthilfe unterstutzen soll, ihr Leben eigenverantwortlich
und selbstandig zu gestalten. Der Arbeitsansatz der Startbegleitung orientiert sich im Kern
an der Methode des Case Managements und setzt auf ganzheitliche muttersprachliche Be-
ratung, von der Erhebung der konkreten Bedarfslagen bis zur erfolgreichen Problemldsung.
Neben der fir die Klientinnen wesentlichen handlungsfeldibergreifenden Basissozialarbeit,
die zu allen integrationsrelevanten Themen (Existenzsicherung, Wohnen, Spracherwerb, Aus-
bildung und Arbeit, Gesundheit, Kinder/Jugend/Bildung, (familien-)rechtliche Orientierung, so-
ziokulturelle Orientierung) geleistet wird, um eine Alltagsstabilitat mit ihnen zu erreichen, geht
es den Sozialberaterlnnen vor allem darum, den Klientinnen Wissen Uber das Funktionieren
der gesellschaftlichen Systeme zu vermitteln. Fur viele Klientinnen ist die Komplexitat eines
sozialstaatlichen Systems von Institutionen, Behdrden, MaRnahmen und insbesondere das
Zusammenspiel bzw. Ineinandergreifen und voneinander Abhangen derselben vollkommen
unbekannt und das Verstandnis daflir und der Umgang damit muss erklart und gelernt wer-
den. Die Startbegleitung versteht sich somit in der ersten Zeit nach Anerkennung als mutter-
sprachliche Schnittstelle und Brickenbauerin zwischen den Klientinnen und dem Netzwerk
der fiur die Zielgruppe zustandigen sozialstaatlichen Stakeholderlnnen bzw. der Aufnahme-
gesellschaft Uberhaupt.
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DAS GOOGLE-VOLK UBER UNS'

F ahou taim
J voreinern Jahr auf & Google

{Ubersetzt von Google) Das Personal ist freundlich und unterstiitzt die Wirtschaftsprifer in vollem Umfang

Q

(Driginal)
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ahmad r
vor einem Jahr auf &G Google

das ber( helft den Menschen

Alhaji 505
vor 5 Monaten auf & Google

Ubersetzt von Gaogle) Eine sehr engagierte Organisation, die sich um ihre Kunden kiimmert. Durch meine Erfahrung)
danke ich Herrn Tarek Gouda, einem der Mitarbeiter der Organisation und einern unserer dgyptischen Brider, und
‘berate jeden, der Rat oder Hilfe bendtigt, urn zur Inter Face-Qrganisation zu gelangen

(Original)
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JAHRESREFLEXION IN ZAHLEN

In 2020 wurden insgesamt 5593 Klientinnen? mit ihren 3606 unter 15-jahrigen Kindern bera-
ten. Es waren also insgesamt 9199 Personen, die zu den unterschiedlichsten integrationsre-
levanten Belangen unterstutzt werden konnten. 1968 Klientinnen wurden neu aufgenommen,
inklusive Kinder (unter 14) waren dies 2967 neue Klientlnnen. Von den neu aufgenommenen
Klientinnen, die in die Beratung kamen, waren 61,7% asylberechtigt und 29,3% subsidiar
schutzberechtigt. 3625 Klientinnen wurden aus den Vorjahren weiter betreut (das heil3t, sie
hatten ihr Erstgesprach in den Jahren 2016— 2019), inklusive unter 15-jahriger Familienange-
horiger waren es 6232 Personen, die in den Vorjahren ihr Erstgesprach hatten und weiterhin
der Unterstutzung der Startbegleitung bedurften.

Die Menschen, die Unterstlitzung der SfA bendtigten, kamen 2020 aus 29 Staaten. Wie schon
in 2019 waren auch in 2020 die afghanischen Asyl- und subsidiar Schutzberechtigten die
grofte Gruppe mit einem Anteil von 37,2%. Die Klientlnnen aus Syrien stellten mit 31,9% die
zweitgrofite Gruppe. An dritter Stelle befanden sich die aus dem Iran gefliichteten Menschen
mit 8,7%, diese Gruppe verringerte sich um 2%. Die Klientlnnen aus dem Irak machten 8,2%
und aus Somalia 5,6% der betreuten Klientinnen aus. Die Zielgruppe der somalischen Klien-
tinnen verringerte sich um 4% im Vergleich zum Vorjahr. Ohne Staatsangehdrigkeit (staaten-
los) waren 2,9%, wobei es sich bei den meisten staatenlosen Klientinnen um Palastinenser
aus Syrien handelte. Aus 24 anderen Staaten (Bangladesch, China, Demokratische Republik
Kongo, Eritrea, Gambia, Georgien, Guinea, Jemen, Kamerun, Kongo, Kuweit, Libyen, Mali,
Marokko, Myanmar, Nigeria, Pakistan, Russische Féderation, Senegal, Sudan, Tadschikistan,
Tansania, Turkei, Ukraine) kamen die restlichen 5,3% der Klientinnen.

1). Mit Stand 09.03.2021 174 Google Rezensionen verfasst von Klientlnnen der Startbegleitung, die eine Gesamt-
note von (Sehr Gut) 4,3 von 5 erhalt. Dankbarkeit iberwiegt in den Riickmeldungen, die wir hier nur auszugsweise
wiedergeben. Mancher humoristischen Wendungen haben wir dem Google Translator zu verdanken.

2). Nach der Definition des Fonds Soziales Wien zahlen als ,Klientinnen® alle Personen, die alter als 14 sind.
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STARTBEGLEITUNG 2020 - Klientinnenanzahl

Weiterbegleitete Klientinnen
aus den Vorjahren
W Klientinnen
Neue Klientlnnen 99
Kinder unter 14

B gesamt

2607

Im Gegensatz zu den Erfahrungen in vielen anderen gesellschaftlichen und beruflichen Berei-
chen verzeichnete die Startbegleitung im Jahr 2020 einen Anstieg bei den Beratungsleistun-
gen. Die Einschrankungen durch die mehrmaligen Lockdowns in Reaktion auf die COVID-19
Situation in Osterreich haben zu Veradnderungen in allen Angeboten der Startbegleitung ge-
fuhrt (sie werden weiter unten detaillierter ausgefihrt). Diese Einschrankungen haben aus ver-
schiedenen Grinden die Beratungsauslastung erhoht. Wahrend 2019 insgesamt 18.721 Bera-
tungsleistungen erbracht wurden, lag die Auslastung in 2020 bei 19.639 Beratungsleistungen.

Dieser Anstieg hat zum einen damit zu tun, dass sich von Seiten der Klientinnen aufgrund der
massiven Verunsicherung durch die Krise der Beratungsbedarf erhéht hat und die Beratungs-
thematiken komplexer wurden. Zum anderen haben sich auch Beratungsmethodik und -ablauf
durch die Homeoffice-Beratung (HOB) dahingehend geandert, dass Beratungsgesprache oft-
mals nicht geblockt wie in Prasenz durchgefiuhrt und abgeschlossen werden konnten, sondern
in mehrere Beratungssequenzen aufgesplittet werden mussten.

Die meisten Beratungsleistungen entfallen auf die 14193 Einzelberatungen, die in Prasenz
oder telefonisch im Rahmen der Homeoffice-Beratung durchgefihrt wurden. 461 Journal-
dienstberatungen fanden bis zum ersten Lockdown am 16.3. statt.

DAS GOOGLE-VOLK UBER UNS

[
a . Ali hosseini \.7 55

vor 3 Monaten auf & Google

Uhbersetzt van Gaaogle) |ch empfehle allen asylsuchenden Freunden, die inihrem Lehen Hilfe bendtigen, um auf]
.diese Schnittstelle zu verweisen
.Dieses Zentrurm hat mir immer geholfen. Ich bin randum zufrieden und dankbar fir das Personal und das Personal

[Original)
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Mohammed A. S. MOHAMMED 4/5
vor einem Jahr auf G Google

(L']bersetzl von Google) Gute soziale Dienste und alle Sprachen und Rechtsberatung sind ein kostenloses
Abonnement

(Original)
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Zu den Beratungsleistungen gehdérten auch die 4.913 Fallbearbeitungen, telefonische sowie
E-Mail Beratungen, die aulierhalb des personlichen Beratungssettings getatigt wurden. Die
Wohnberaterlnnen flhrten insgesamt 72 Begleitungen zu Besichtigungen, zu Sozialamtern
oder Mietvertragsunterzeichnungen durch. Die Klientinnen, die dringenden Wohnbedarf hat-
ten, wurden bis zum ersten Lockdown im Marz in insgesamt 12 Gruppeninformationsveran-
staltungen zum Thema Wohnungssuche umfassend aufgeklart.

DAS GOOGLE-VOLK UBER UNS

vor 2 Monaten auf & Google

-

ﬁ Mohammad Nour ALMOHAMMAD ¢ 515

{Ubersetzt von Google) Eine wundervalle Organisation, und ich danke den erstklassigen Mitarbeitem im Inneren und
einern besonderen Dank an Professor Husarm Al-Shargawai fir seine gute Behandlung beiuns.

(Driginal)
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Fawaz Alrefae 5
vor 7 Menaten auf G Google

(Ubersetzt von Google) Sehr gute Leute. Serigs

(Qriginal)
Very good people. Respectable

DIE VIELFALT DER ANGEBOTE IM WANDEL

Der Plan der Startbegleitung fir 2020 war, ihre bewahrte Methodenvielfalt aufrecht zu hal-
ten und die bestehenden Angebote weiterzuentwickeln. Die Hauptausrichtung lag darin, bei
einem erwarteten stabilen Klientinnenaufkommen die Qualitat der Angebote zu vertiefen. Der
Fokus lag auf der Maglichkeit das Case Management noch umfassender und vertiefter durch-
zuftihren. Durch den Ausbruch der COVID-19 Epidemie mussten seit dem ersten Lockdown
im Marz alle Angebote, wie Clearinggesprache zur Aufnahme der Klientinnen, Journaldienst
am Empfang, niederschwellige Sozial- und Wohnberatung sowie hochschwelliges Case Ma-
nagement in der Sozial- und Wohnberatung insbesondere fiir Familien mit komplexen Le-
benssituationen umgehend an die neu entstandenen Bedingungen angepasst werden.

STARTBEGLEITUNG 2020 - Art und Anzahl der Beratungsleistungen

Fallbearbeitung Personliche Beratung
(telefonisch, elektronisch) 14193; 72%
4913; 25%

Begleitungen 72; 1% — ==

Journaldienst Beratung
461; 2%

Die Durchfuhrung all dieser Angebote, aul3er der telefonischen und E-Mail Beratung, setzen
die personliche Prasenz von Beraterlnnen und Klientinnen voraus. Da aufgrund der COVID-19
MaRnahmen der Bundesregierung und der Stadt Wien die personliche Prasenz entweder
zur Ganze oder grofiteils eingestellt werden musste, wurden auch die meisten Angebote

86 Interface Wien Jahresbericht 2020



STARTBEGLEITUNG FUR ASYL- UND
( SUBSIDIAR SCHUTZBERECHTIGTE j

Ubergeflhrt in Homeoffice-Beratung und Blended-Beratung. Letzteres bedeutet, dass die Mit-
arbeiterlnnen abwechselnd in Homeoffice-Beratung oder in Prasenzberatung arbeiten. Diese
beiden Organisationsmodelle wurden auf Basis der Erfahrungen im ersten Lockdown im Team
ausgearbeitet und immer wieder optimiert und dienen nun als Grundlage, um die Wechsel der
Angebotsablaufe je nach Art und Umfang des Lockdowns reibungslos vollziehen zu kénnen.

e N
STARTBEGLEITUNG 2020 - Klientinnen nach Staatsbulrgerschaft
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VOM JOURNALDIENST ZUM CALLCENTER

Der Journaldienst ist im Normalbetrieb mehrsprachig und hat die Aufgabe, Klientinnen zu
empfangen, die Bedarfe abzuklaren, den Sozial- und Wohnberaterinnen zuzuteilen sowie
selbst Kurzberatungen durchzuflihren und Auskunfte zu geben.

Dieser Journaldienst wurde in Prasenzzeiten nur an den offenen Beratungsvormittagen an-
geboten. Im Lockdown wurden jegliche Prasenzveranstaltungen untersagt, dadurch entfielen
die ,offenen” Beratungsvormittage (d.h. personlichen Beratungen ohne Terminvergabe) und
auch der Journaldienst. In den Phasen zwischen den Lockdowns konnte der Journaldienst
weiterhin aufgrund der Sicherheitsbestimmungen (Abstand, 10m? pro Person etc.) nicht aus-
gelibt werden.

DAS GOOGLE-VOLK UBER UNS

wor einern Jahr auf & Google

@ MR SINGH 7 505

lch ermpfehle weil die Mitarbeiter/ Mitatbetern sehr optimistisch sind. hat mir gehalfen

Palwan Sadik 5/5
vor einem Jahr auf G Google

{Ubersetzt von Google) sehr guter Platz fur ASYL-Leute, die helfen, Probleme zu I6sen

(Original)
very good place for ASYL people, that will help solve problems
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STARTBEGLEITUNG 2009-2020 - Anzahl der Beratungsgesprache
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Bereits am ersten Tag des ersten Lockdowns am 16.3. wurde die Entscheidung getroffen, den
Zugang fur die Klientlnnen uber eine telefonische Hotline aufrecht zu erhalten. Die Haupt-
telefonnummern der Startbegleitung (01 525 50 15 DW 51 und 61) wurden zu den regularen
Offnungszeiten (8.00 bis 15.30) auf 2 Diensthandys von Mitarbeiterinnen der Administration
umgeleitet. So konnten die Anrufe der Klientinnen umgehend in Empfang (in Deutsch) ge-
nommen und ihr Anliegen per Mail an die muttersprachlichen Sozial- und Wohnberaterinnen
im Homeoffice weitergeleitet werden. Diese riefen die Klientlnnen an, um die Beratung in die
Wege zu leiten. Insbesondere vulnerable Klientinnen, die intensiv im Case Management be-
treut wurden, wurden in den ersten beiden Wochen von den Beraterlnnen aktiv kontaktiert,
einerseits um sie Uber den neuen Ablauf der Beratung zu informieren und ihnen damit Sicher-
heit zu geben, andrerseits um sie muttersprachlich Gber die Einhaltung der verordneten Maf3-
nahmen aufzuklaren.

DAS GOOGLE-VOLK UBER UNS

@ A3 akcrah3 Thescorpion ¢ 143

voreinerm Jahr auf & Google

{Ubersetzt von Goaogle) Ich fihke mich sehr wohl, seit ich diesen Ort betrat, bis ich herauskarm.
lch danke [hnen fir Thre Bemihungen und allen Respekt und Anerkennung von Professor Husam Alshrkawi

(Driginal)
m;ﬁ&;d&nﬂlnﬁhmh: ol 2 Ji-‘-‘“EL!’JL.‘ Caged
it il g a3t f5a S aaga 5al Husam Alshrkawi

samah Zei 4/5
vor 7 Monaten auf G Google

{Ubersetzt von Google) Hervorragende Behandlung und sprechen alle Sprachen. Beachten Sie, dass Sie einen
Termin vereinbaren missen, bevor Sie gehen

(Qriginal)
el i 2o pe 3a] cang 4laate uuﬂ@qw..l&g,sjtm«uu

=
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SYSTEM DER TELEFONISCHEN HOMEOFFICEBERATUNG DER STARTBEGLEITUNG ®

im Fall eines harten Lockdown = alle Mitarbeiterinnen im Homeoffice
auller Callcenter und systemerhaltende Mitarbeiterinnen

Adminkraft Adminkraft
01524 50 15 / 51 ( alle Anrufe gehen auf ) 01 524 50 15 / 61

Diese sind vor Ort und verteilen Anrufe der Klientinnen
per E-Mail nach Fallzahlschliissel auf

9 Sozialberaterlnnen 9 Sozialberaterlnnen
sprachlich gemischt und sprachlich gemischt

4 Wohnberaterlnnen

Ressourcen fiir Beraterlnnen im Homeoffice

Stellvertretende Leiterin als Fachjournaldienst zur Unterstitzung der Beraterlnnen und
als Verbindungsdienst mit der Fachlichen QS MA 40 zu komplexen dringenden Fallen

+

Immer 1-2 Personen systemerhaltend im Buro flir komplexe Antrage und Notsituationen,
die nicht via Whatsapp oder Mail aus dem Homeoffice geldst werden kénnen

Kommunikationssystem

TELEFON  Diensthandys fur alle Mitarbeiterlnnen fir die Beratung
» Kontakt mit Stakeholdern und involvierten Einrichtungen
* laufender Austausch zw. Leitung und Beraterlnnen und
Beraterlnnen untereinander

MAIL » Zur Beratung und zum Senden und Erhalten von Dokumenten
und Schriftstiicken der Klientinnen
* Verteilung der Anrufe von Admins fur Beratungen zu einz.
Beraterinnen
» Kommunikation Ltg., die an alle geht, Gber SfA Verteiler
» Kommunikation ganz Interface Wien

WHATSAPP, » Kommunikation mit Klientinnen zum Senden von Dokumenten und
DIVERSE TOOLS fur die Beratungstatigkeit unterlasslichen Schriftstlicken, bei Bedarf
WIE CAMSAN ETC. Videotelefonie zum Erklaren beim Ausfillen von Antragstellungen.

* Gruppe ,SfA* fur wichtige schnelle Infos unter den Mitarbeiterinnen,
inkl. Krankmeldungen

» Gruppe ,Callcenter SfA*: 2 Admins und Leitung, um die Verteilungen
der Beratungen permanent gut absprechen und koordinieren zu
kénnen

+ Kommunikation mit anderen Stakeholdern

TEAMSITZUNGEN « ausschliellich per Videokonferenz

3). Diese interne Arbeitsunterlage wird hier in ihrer unbearbeiteten Erstfassung abgebildet.
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SYSTEM DER TELEFONISCHEN HOMEOFFICEBERATUNG DER STARTBEGLEITUNG

im Fall eines Lockdown

alle Anrufe gehen auf
015245015/51 4 0152450 15/61

\ 4

Adminkraft ) Adminkraft
0699 15551087 ( umgeleitet auf ) 0699 15551097

verteilt per E-Mail auf

9 Sozialberaterlnnen / ‘ \ 7 Sozialberaterlnnen

sprachlich gemischt B sprachlich gemischt
un

3 Wohnberaterlnnen

weiters als Ressource fiir Beraterinnen

1 Beraterin = Stellvertretende Leiterin als Fachjournaldienst zur Unterstiitzung der
Beraterlnnen und als Verbindungsdienst mit MA 40 zu komplexen dringenden Fallen

+

Immer 1-2 Personen in der Pappenheimgasse flir komplexe Antrage und Notsituationen,
die nicht via Whatsapp oder Mail gelost werden konnen

+

1 Beraterin im Homeoffice mit Diensthandynummer 0699 0144 erhalt Fotos via Whatspp
von Dokumenten von Klientlnnen, die keinen PC haben und verteilt diese per Mail an
Beraterlnnen zur Weiterverarbeitung

Kommunikationssystem

MAIL * Verteilung der Anrufe von Admins fiir Beratungen
zu einz. Beraterlnnen
» Austausch einzeln
» Kommunikation Ltg., die an alle geht, ber SfA Verteiler
» Kommunikation ganz Interface Wien

WHATSAPP * Gruppe ,SfA" fur wichtige schnelle Infos, inkl. Krankmeldungen
* Gruppe ,Telefonzentrale SfA*: 2 Admins und Leitung,
um die Verteilungen der Beratungen permanent gut absprechen
und koordinieren zu kénnen

TELEFON * laufender Austausch zw. Leitung und Beraterlnnen und Beraterinnen
untereinander

EVALUIERUNG » Ruckmeldungsschleife 1 Mal wochentlich per Mail oder Telefon
WOCHENTL.: von Beraterlnnen an Leitung, Grundlage fir Optimierung der Ablaufe
fur darauffolgende Woche
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Unabhangig davon, ob die Arbeit ganz im Homeoffice oder in Blended-Beratung durchgefiihrt
wird, etablierte sich diese Callcenterlésung als Empfang und Verteiler aller Anfragen von neu-
en wie auch bestehenden Klientinnen. 20.303 Anrufe wurden seit 16.3. von den Callcentermit-
arbeiterlnnen beantwortet, das sind 483 Anrufe wdchentlich. Jene Klientinnen, die in laufen-
den intensiven Case Management Prozessen
stehen, haben auch direkten Kontakt zu den
jeweiligen Beraterlnnen Uber Telefon (Dienst-
handy), WhatsApp und E-Mail.

Erstgesprache fiir neue Klientinnen

In den Erstgesprachen wird einerseits die
Gesamtsituation der Klientlnnen erhoben, L6-
sungen zu den ersten vordringlichen Anliegen
in die Wege geleitet und umfassend Uber die
nachsten notwendigen Schritte zur Sicherung
der Lebenssituation aufgeklart. Die Erstge-
sprache finden im Normalbetrieb ohne vorheri-
ge Terminvereinbarung an den Donnerstagvor-
mittagen von 8 bis 12 Uhr statt. Andererseits
kénnen Klientinnen auch mit einem Termin zu
einer Erstberatung kommen. Vor dem ersten
Lockdown am 16.3. fanden alle Erstgesprache
ausschlieRlich in Prasenz statt, danach wurde
unmittelbar auf Distance-Beratung (vor allem telefonische Beratung) umgestellt. Ab 18.5., als
der Lockdown schrittweise aufgehoben wurde und personliche Beratung dadurch wieder még-
lich war, konnten die Erstgesprache auch wieder in Pradsenz am Standort der Startbegleitung
abgehalten werden. Wichtig war, die Prasenzform flr Erstgesprache rasch wieder aufzuneh-
men, um mit neuen Klientinnen leichter Vertrauen und eine Beratungsbeziehung aufbauen zu
kdénnen. Gerade in der Mischung zwischen Prasenz- und Distance-Beratung stellte sich her-
aus, wie wichtig und unersetzlich die Prasenz-Beratung flr einen guten Start und eine nach-
haltige Betreuung ist. Fir die Betreuungskommunikation bietet die Prasenzberatung mehr und
verschiedene Kanale der Vermittlung von Informationen und der gegenseitigen Wahrnehmung
von Reaktionen der Gesprachspartnerinnen. Durch das Wegfallen dieser Mdglichkeiten in der
Distance-Beratung stellt das Vermitteln bzw. das Verstehen insbesondere von Erstinforma-
tionen, die ein Hauptthema von Erstgesprachen sind, eine besondere und zentrale Heraus-
forderung fir das Beraterlnnenteam dar. Es wurden 1423 Erstgesprache mit 1968 4 neuen
Klientinnen durchgefiihrt.

SOZIAL- UND WOHNBERATUNG UND CASE MANAGEMENT

Aufgrund der COVID-19 Pandemie wurden die offenen Sozial- und Wohnberatungen ohne
Terminvereinbarung, die als Teil des Angebots der Startbegleitung an 3 Vormittagen stattfan-
den, ausgesetzt. Es war aufgrund der Sicherheits- und Hygieneverordnungen ab 16.3. nicht
mehr moglich ohne Terminvereinbarung zu einer Sozial- oder Wohnberatung zu kommen.
Insbesondere in den Lockdownphasen war die Sozial- und Wohnberatung der Startbeglei-
tung, die auf Distance-Beratung umgestellt wurde, sehr wichtig, weil dies vielen Klientinnen
Stabilitdt und Sicherheit in einer Phase von Unklarheit und massiver Verunsicherung sowie
stark eingeschrankten Zugangen von Amtern und Behérden gab. Daher ist die Funktion als
Schnittstelle zwischen Klientlnnen und Behdrden noch starker zum Tragen gekommen. Ent-
sprechend der eingeschrankten Zugénglichkeit der Behérden und Amter (iberwogen Themen
der Existenzsicherung noch mehr als in den Vorjahren. Wahrend im Vorjahr in 90% der Be-
ratungsgesprache Themen der Existenzsicherung oder Schuldenregulierung Hauptthemen
waren, waren es 2020 bereits 98%.

4). Viele Erstgesprache, die sonst nur mit einzelnen Personen gefiihrt werden, wurden mit mehreren Familienmit-
gliedern (Gattlnnen und Uber 14-jahrigen Jugendlichen) durchgefiihrt.
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Das Case Management ist einer der Schwerpunkte der Startbegleitung und stellt einen konti-
nuierlichen Begleitungsprozess iber maximal 2 Jahre und einer/m BezugsberaterIn dar. Case
Management wurde entweder in Form des Startpakets Plus flr frisch anerkannte Personen
und Familien, die noch in der 4-Monatsfrist des Grundversorgungsbezugs stehen, angeboten,
oder richtete sich an Personen und vor allem an Familien im Anschluss an die Grundversor-
gung, die sich in komplexen Situationen (zusatzliche gesundheitliche, familidre oder andere
Herausforderungen), um Schritt fir Schritt in verschiedenen Handlungsfeldern Stabilisierung
zu erzielen.

STARTBEGLEITUNG 2020 - Beratungsleistungen nach Themen*

120%

98,1%
100% ’

80%

60%

40% 33,5%
()

20%
6,1% 5,0% 4,9% 4,8% 4.1%
0% I | I

n=19636

* Anzahl und Anteil der Themen in den 19.636 Beratungsgesprachen.

Mehrfachnennungen pro Gesprach méglich, daher ergeben die Prozentwerte mehr als 100 %.

Die Prozentwerte geben den Anteil der Beratungsgesprache an, in denen das jeweilige Thema vorgekommen ist,
an der Gesamtanzahl der Beratungsgesprache.

Wie alle anderen Angebote wurde auch die Case Management Beratung aufgrund der
COVID-19 Pandemie auf neue Beratungsformate umgestellt. Neben den konventionellen Pra-
senz-Beratungen wurde der Beratungsprozess in den Lockdownphasen auf Distanz-Bera-
tung umgestellt, bzw. in den Zwischenphasen auf eine Mischform aus Distanz- und Prasenz-
beratung. Dies erforderte von den Beraterlnnen, sich mit den technischen, logistischen und
organisatorischen Bedingungen zurecht zu finden, um den Beratungsprozess weiterfiihren
zu kénnen. Es wurden auf einmal technische und digitale Kompetenzen gefragt, die in der
Prasenz-Beratung zuvor nicht gebraucht wurden. Die schnelle Umstellung und Aneignung
von vertieften digitalen Fertigkeiten gelang dem Team eindrucksvoll und wird methodisch
und organisatorisch ein nachhaltiger Bestandteil fur die kinftige Tatigkeit der Startbegleitung
bleiben.

Vor allem Beratungen zu administrativen Routineaufgaben, wie Antragsformulare auszufillen
und abzugeben, die vor allem in der Existenzsicherungsphase an Fristen gebunden sind,
waren plétzlich keine Routine mehr. Sie erforderten technische Gewandtheit, Kreativitat in
der individuellen, an die haufig sehr eingeschrankte digitale Kompetenz der Klientinnen an-
gepasste Losungsfindung, und Einfihlungsvermégen. Vormals einfach und schnelle Losun-
gen wurden zu zeitaufwandigen und komplexen Vorgangen. Der Workflow der beraterischen
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Tatigkeit wurde unter diesen neuen Bedingungen viel 6fters unterbrochen und in mehrere
Beratungssequenzen heruntergebrochen. Normalerweise kommen die Klientinnen in der Pra-
senz-Beratung mit allen Unterlagen, was fiir die Beraterlnnen einen guten Uberblick Uber
die Gesamtsituation, eine ergebnisorientierte Gesprachsfiihrung und einen gut strukturierten
Beratungsverlauf erméglicht. In der Distanz-Beratung ist der Beratungsverlauf ganz anders.
Weil die Klientinnen an die Prasenz-Beratungen gewohnt waren, dachten sie nicht, dass sie
sich auch fir eine telefonische Beratung entsprechend vorbereiten, sich die Zeit nehmen, die
Dokumente parat haben missen, dass es notwendig ist, dass sie sich an einem ruhigen Platz
befinden, um konzentriert mitarbeiten zu kénnen.

Als nachstes kommt auch die Dokumentenubergabe: wahrend in der Prasenz-Beratung dies
eine Routinehandlung ist, erwies sich in der Distanz-Beratung die Dokumententibergabe als
eine regelrechte Herausforderung fir beide Seiten. Seitens der Klientinnen lagen die Schwie-
rigkeiten in der unzureichenden technischen Ausstattung oder digitalen Kompetenzen. Viele
Klientinnen erwiesen sich als sehr kreativ und erfinderisch, um diese Schwierigkeiten Uber-
winden zu kénnen. Wenn sie es selbst nicht schaffen konnten, sprangen ihre Kinder oder
Bekannte ein. Umgekehrt wurde fir Beraterlnnen vieles zeit- und arbeitsaufwandiger, wie z.B.
Unterschriften von Klientlnnen, die man in der Prasenz-Beratung in einem Handgriff einholen
konnte, auf Antrage fir Existenz sichernde Leistungen oder Stellungnahmen etc. zu bekom-
men. Die Brisanz dabei ist, dass es zusatzlich
jaimmer um das Einhalten von Fristen und Da-
tenschutzbestimmungen geht. Aufgrund dieser
Umstande, schoben sich im Beratungsverlauf
viel mehr und viel 6fters Unterbrechungen da-
zwischen, in diesen Zeiten wurden andere Kili-
entlnnen angerufen bzw. Falle bearbeitet. Das
Switchen zwischen unterschiedlichsten Klien-
tinnen mit ebenso unterschiedlichen Problem-
stellungen bestimmte in der Distanz-Beratung
den Beratungsalltag und erforderte viel mehr
Sensibilitat, Einfuhlungsvermdgen, Konzentra-
tion, Belastbarkeit, Ausdauer und Geduld.

Oft verbindet man Digitalitdt mit Steigerung
von Effizienz, Vereinfachung von Arbeitsablau-
fen. In der Startbegleitung hat die Umstellung
auf Digitalitat in der Distanz-Beratung jedoch
zu mehr Aufwand und zu komplexeren Aufga-
ben fir die Beraterinnen geflihrt. Gerade bei
Klientinnen, die man fir digitalaffine hielt und die z.B. eigene E-Mail Adressen hatten, ergab
sich eine unerwartete Challenge, die die Beraterlnnen auch kreativ [6sen mussten. Oft konn-
ten die Mails der Klientinnen mit notwendigen Unterlagen die zustéandigen Behorden nicht
fristgerecht erreichen, weil, wie sich herausstellte, deren digitale Schutzsysteme (Firewalls
etc.) die E-Mail Adressen der Klientinnen (oftmals in der Muttersprache) nicht als regulare
Adressen erkannt und damit nicht durchgelassen haben bzw. diese in Spam-Ordnern landen
lieRen. Dadurch wurden die Mitarbeiterinnen mit der in letzter Zeit immer ofter zur Diskus-
sion kommenden Thematik von Cyber-Bias und Diskriminierung in Systemen der kinstlichen
Intelligenz konfrontiert. Dasselbe gilt auch fur elektronische Dateiformaten oder fur E-Mail
Anhange, die zu gro waren und daher nicht ankamen. Dadurch wurden Fristen verfehlt aus
niemandes Verschulden. Es mussten rasch Lésungen gefunden werden. Dies gelang uns
durch die zuvor schon sehr gute Kooperation der Startbegleitung mit Partnerlnnen, wie vor
allem der Magistratsabteilung fir Soziales, Sozial- und Gesundheitswesen (MA 40), Fonds
Soziales Wien, Osterreichische Gesundheitskasse etc. Diese zusatzlichen Aufgabenstellun-
gen, die geldst werden mussten, um Existenzen rasch zu sichern, fiihrten zu einer Vertiefung
der Arbeitsbeziehungen mit allen Partnerinnen, wofiir sich das Team der Startbegleitung herz-
lich bedankt.
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Ein Kollege der Fachlichen Sicherung der MA 40 war bereit, eine Klientinnen-E-Mail mit einer
E-Mail Adresse, die offenbar als Spam eingestuft wurde, im Spamordner zu suchen. So konn-
te das Eingangsdatum der Mail als Antragsdatum gelten. Solche Falle mit einem grof’en Be-
muhen um Klientinnenfreundlichkeit waren keine Seltenheit.

Interessanterweise konnten zwei Grundsatze der Case Management Arbeit fur einen Teil der
Zielgruppe gerade durch die Distanz-Beratung deutlicher umgesetzt werden: das Mobilisieren
der Ressourcen im Umfeld war aus der Not geboten und gelang auch in sehr vielen Fallen.
Auch das Hauptziel von Case Management, die Klientinnen zu empowern und zur Selbsthilfe
zu begleiten, konnte weiter gebracht werden. Zum einen waren es die jungeren Generationen,
namlich diejenigen, die in der Digitalitdt zu Hause sind, die in den Beratungskommunikatio-
nen oft einen wichtigen Part eingenommen haben. Sie haben fur die Eltern E-Mail Adressen
angelegt, Dateien eingescannt, konvertiert und weitergeleitet, gedolmetscht etc. So konnte
man unter diesen Bedingungen nochmal deutlicher erleben, was es bedeutet, familiare Res-
sourcen bzw. Ressourcen des Umfeldes einzubeziehen und zu nutzen. Zum anderen konnten
viele Klientinnen durch die neuen Beratungs- und Kommunikationsmethoden zu mehr selbst-
standigem Handeln bewogen werden, was dem Grindungsgrundsatz der Startbegleitung, die
Klientinnen in ihrer Selbstwirksamkeit, in ihren Problemlésungskompetenzen und damit in
ihrem Selbstvertrauen zu starken, entspricht.

Gleichzeitig stellte sich aber heraus, dass es auch einen Klientinnenstock gibt, vor allem
Menschen mit 60+, ohne Anschluss an Familie und Digitalitat, die den Anschluss an die Ge-
sellschaft in einer solchen Krisensituation noch mehr verlieren. Fir diese Gruppe waren die
Beraterlnnen und die Beratungen der Startbegleitung die einzige Briicke zur Gesellschaft.
Es steht jedenfalls aulRer Zweifel, dass sowohl Bedarf an digitaler Alphabetisierung als auch
Bedarf nach langfristiger sozialarbeiterischer Betreuung Uber die 2 Jahre der Begleitung der
Startbegleitung hinaus besteht.

WOHNBERATUNG PLUS

Wie in den Jahren zuvor war die Wohnversorgung das zweitwichtigste Thema nach der Exis-
tenzsicherung. Wohnversorgung war das zentrale Thema in 27% aller Beratungsgesprache
und kam in 33,5% aller Beratungsgesprache neben anderen Problemen als Thema zu Ge-
sprach. Die Betreuung der Wohnversorgungsfalle war die Aufgabe das 3-képfigen Team der
bestehenden Wohnberatung Plus.

e N
STARTBEGLEITUNG 2020 - Ergebnisse der Wohnberatung Plus

bezogener Wohnungen/ 230
wohnversorgter Personen

Seibststandig [N 220

gefundene Wohnungen 120
B Personen
Wohnversorgung - i
34 Anzahl
Wohnungsvermittlung _ 208

76

o
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Viele der oben beschriebenen Umstellungen in allen Bereichen (Journaldienst, Beratungen,
Case Management) wurden aufgrund der COVID-19 Pandemie in der Arbeit der Wohnbe-
ratung Plus genauso umgesetzt. Viele Begleitungen zu Wohnungsbesichtigungen sowie zu
Sozialzentren konnten durch das Team nicht so durchgefiihrt werden, wie das der Case Ma-
nagement Ansatz erfordern wirde. Eine weitere gravierende Veranderung war der Ausfall der
muttersprachlichen Gruppeninformationsveranstaltungen zum Thema Wohnen, wo normaler-
weise die Ersatzkontaktaufnahme mit Wohnung suchenden Klientinnen stattfindet. Nichtsdes-
totrotz wurden 230 Case Management Falle begleitet und abgeschlossen. 120 Wohnungen
fur insgesamt 220 Personen konnten nach bzw. schon wahrend der laufenden Beratung mit
Unterstitzung des Wohnberatungsteams gefunden werden. Viele Klientinnen schaffen es in
bewundernswertem Engagement und mit enormem Zeit- und Kraftaufwand, sich selbst schon
sehr gut zu vertreten und am schwierigen und herausfordernden privaten Wohnungsmarkt
selbst erfolgreich eine Wohnung zu finden.

208 Personen, die in besonders prekaren Wohnsituationen oder wohnungslos waren, konnten
direkt in insgesamt 76 Wohnungen vermittelt werden (vom Team selbst akquirierte Wohnun-
gen, Betreutes Wohnen, Wiener Wohnen Wohnungskommission, etc.). Besonders hervorzu-
heben ist in diesem Zusammenhang die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Projekten wie
das Projekt Basis Zinnergasse des Diakonie Flichtlingsdienstes. 13 Familien konnten durch
diese Zusammenarbeit in von der Basis Zinnergasse vergebene Wohnungen der Bundes-
immobiliengesellschaft vermittelt werden. Auch die gute Zusammenarbeit mit der Wohnungs-
kommission Vergabe von Gemeindewohnungen sei hier hervorgehoben.

111 Personen konnten mit Unterstitzung des Teams durch andere Losungen in 34 Wohnun-
gen wohnversorgt bzw. die Wohnsituation stabilisiert werden. Das bedeutet, dass entweder
ein Mietvertrag, der Gefahr lief, gekiindigt zu werden, erhalten bleiben oder verlangert werden
konnte, in Betrugsfallen auRergerichtliche Regelungen gefunden wurden, damit illegale Kau-
tionen oder Provisionen riickerstattet wurden, prekare und durch Schaden belastete Wohn-
situationen durch Verhandlungen mit den Hausverwaltungen verbessert und/oder erhalten
bleiben konnten etc.

Die Vermittlung bzw. Mediation zwischen Klientinnen und Hausverwaltungen im Rahmen von
schon bestehenden Mietvertragen ist ein weiterer Hauptschwerpunkt der Wohnberaterinnen.
Bei der Akquisition von Wohnungen bietet die Wohnberatung Plus den Vermieterinnen und
Hausverwaltungen immer an, Ansprechpartnerin wahrend der gesamten Dauer des Mietver-
trages zu bleiben, sollte es zu Problemen oder Missverstandnissen kommen. Auf dieses An-
gebot kommen sowohl Klientinnen als auch Vermieterinnen bzw. Hausverwaltungen gerne
zuruck. Diese Agenden machen den Grofiteil der Arbeit der Wohnberaterlnnen aus. Unter
diese Tatigkeiten fallen die Vermittlung zwischen den beiden Parteien bzgl. Schaden in den
Wohnungen (Thermen, Sanitdranlagen), die Vermittlung zwischen Handwerkerlnnen und
Klientinnen bzgl. Reparaturen, Vermittlung bei Mietzinsrickstadnden, Vermittlungen bei Kon-
flikten zwischen Hausbewohnerlnnen etc. Die Beraterlnnen agieren auch als Mediatorlnnen
zwischen Hausverwaltungen und Klientlnnen im Falle von Uberhéhten Mietzinszahlungen. Es
gelingt immer wieder auf3erhalb von Gericht oder Schlichtungsstelle Einigungen zur Mietzins-
reduzierung zu erzielen.

Ups and downs , ’

2020 hat die Wohnberatung Plus ihre ,ups and downs® gehabt, zwei Highlights daraus, ein
negatives und ein positives werden im Folgenden kurz dargelegt:

Der schon 2019 aufgenommene Kampf gegen einen groRen Betrugsfall wurde 2020 in Ko-
operation mit dem Diakonie Flichtlingsdienst von dem Team der Wohnberatung Plus fortge-
fuhrt. Gemeinsam mit betroffenen Klientinnen wurde eine Sammelklage gegen organisierte
Wohnvermietungswucherei eingebracht. In den meisten Fallen wurden die Klientinnen durch
unrechtmaRige oder zu hoch angesetzte Kautions- oder Provisionszahlungen geschadigt.
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Auch vor der Vermietung versprochene Reparaturen in der Wohnung wurden nach Abschluss
des Mietvertrags nicht durchgefihrt. Um die Sammelklage einzubringen, mussten die Bera-
terlnnen die Klientlnnen Uber die rechtlichen Schritte aufklaren, sie auf Zeugeneinvernahmen
vorbereiten, sie zu diesen begleiten. Besondere Sensibilitat und Anstrengung waren vonnéten,
um den Klientlnnen zu erméglichen, Hemmschwellen vor der Kontaktaufnahme und der Kom-
munikation mit staatlichen Behorden (Polizei, Gerichte) zu Uberwinden. Es war bei diesem
Unterfangen auch ein groRes Anliegen, den Klientinnen die Gewissheit zu geben, dass sie
individuelle Rechte haben, fiir die Osterreich als Rechtsstaat biirgt. Es kam zu 3 Tagsatzun-
gen vor Gericht, wo 16 Klientlnnen als Zeuglnnen befragt wurden. Leider waren nicht alle 31
betroffenen Geschadigten bereit vor Gericht aufzutreten, dies erwies sich als entscheidend fiir
den Freispruch der Wohnvermietungswucherlnnen. Zur grof3en Enttduschung sowohl seitens
der Klientlnnen als auch der Beraterlnnen lautete das Gerichtsurteil, dass die Angeklagten
unter anderem wegen mangelnder Strafwirdigkeit der Tat freigesprochen wurden.

Positiv war, dass das Team der Wohnberatung Plus das System wie die Wohnungen den
Klientinnen angeboten wurden, verandert hat. Friiher kontaktierten die Beraterlnnen person-
lich, meistens per Telefon Klientinnen, die flir eine bestimmte Wohnung in Frage kamen. Das
fuhrte dazu, dass die Beraterlnnen einen sehr hohen Aufwand pro vermittelte Wohnung hat-
ten. Jetzt werden aktuell akquirierte Wohnungsangebote per WhatsApp an die Klientinnen ge-
sendet, die durch die Beraterlnnen zuvor je nach Wohnbedarf in WhatsApp-Gruppen zugeteilt
werden. Dadurch wird es mdglich mit einem Klick an alle interessierten Klientinnen passende
Wohnungen zu senden. Es liegt aber jetzt an den Klientinnen, sich aktiv um die Wohnungen
zu bemuhen und sich bei den Beraterlnnen zu melden. Es hat sich herausgestellt, dass dieses
Modell nicht nur ressourcenschonend fiir die Beraterlnnen ist, sondern auch bei den Klientn-
nen grofen Anklang findet.

KOOPERATION MIT DEM WAFF - QUALIFIKATIONSPASSE

Die in 2018 mit dem WAFF begonnene Partnerschaft zur Ausarbeitung von Qualifikations-
passen fur erwerbstatige Klientinnen der Startbegleitung ist nach 16.3.2020 aufgrund der vie-
len Einschrankungen und der explodierenden Arbeitslosenzahlen in Osterreich sehr reduziert
zustande gekommen. Viele der Klientinnen, die fur diese MaRnahme in Frage gekommen
waren, waren in Branchen beschéftigt, die als erstes und am Starksten von Kindigungen
betroffen waren und sind dadurch als Kundinnen fur die Qualifikationspasse ausgefallen. So
konnten statt 70 Qualifikationspassen, die in 2019 angelegt wurden, im Jahr 2020 nur 20 rea-
lisiert werden.

WEITERENTWICKLUNG, KOMPETENZWACHSTUM UND
KOOPERATIONEN MIT PARTNERINNEN

Da die Beratungsthemen der Mitarbeiterinnen der Startbegleitung alle integrationsrelevanten
Bereiche betreffen, ist es notwendig, zu allen Handlungsfeldern der sozialen Arbeit immer am
neuesten Stand der Entwicklung oder der Entstehung von neuen Angeboten (und deren recht-
lichen Rahmenbedingungen) in Wien zu sein, die fur die Klientinnen wichtig oder interessant
sind. Trotz der speziellen Situation und der COVID-19 Maflnahmen wurden verschiedene
Online-Seminare zu Themen wie ,Wege zur Gewaltfreien Erziehung®, ,Zwangsheirat und Ver-
schleppung®, ,Die neue Bundesagentur fur Beratung und Betreuung von Flichtlingen®, etc.
von den Mitarbeiterlnnen besucht. Fur das gesamte Team fand im September 2020, also im
Zeitfenster, in welchem groRere Prasenzveranstaltungen moglich waren, ein 1-tagiger Work-
shop zum Thema ,Sucht in der Beratung und Suchtpravention® statt.

Mehrere Beraterlnnen der Startbegleitung besuchen seit 2019 Ausbildungslehrgange, um
ihre fachlichen psychosozialen Kompetenzen zu erweitern und zu vertiefen und schlossen
ihre Ausbildungen 2020 ab: Diplomlehrgang Care und Case Management, Ausbildung zum
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Berufs- und Bildungscoach, Universitatslehrgang fir Mediation und Konfliktregelung, Univer-
sitatslehrgang Dolmetschen fiir Gericht und Behdrden, Lebens- und Sozialberatung.

Die Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen Stakeholdern konnte und musste verstarkt
werden. Es gelang uns, die Kooperation mit Amtern und Behérden zu intensivieren, um ge-
meinsam mit den Amtern maRgeschneiderte Lésungen fiir Probleme zu finden, die aufgrund
der Digitalisierung der Arbeit der Amter entstanden sind. Zugleich wurde die Vernetzungsta-
tigkeit der Startbegleitung im vergangenen Jahr aufgrund der COVID-19 Verordnungen stark
eingeschrankt. Hospitationen bei Kooperationspartnerlnnen waren auch 2020 am Plan ge-
wesen. Fur das vergangene Jahr war eine Kooperation mit der Stadt Wien — Kinder- und Ju-
gendhilfe (MA 11) geplant gewesen. Diese Vorhaben konnten jedoch aufgrund der COVID-19
Situation nicht realisiert werden.

DIE MITARBEITERINNEN DER STARTBEGLEITUNG
Das Kernteam

Die Startbegleitung bestand 2020 aus 22 Bera-
terlnnen (17,2 Vollzeitaquivalente), die die mut-
tersprachliche Begleitung der neu anerkannten
Asyl- und subsidiar Schutzberechtigten ge-
wahrleisteten. 3 von den 22 Beraterlnnen be-
rieten ausschlieRlich zum Thema Wohnen und
bildeten das Team der Wohnberatung Plus.
19 Beraterlnnen flihrten die Sozialberatungen
durch. Von den 19 Sozialberaterlnnen reali-
sierten 3 neben der Sozialberatung auch ab-
wechselnd den Journaldienst am Empfang.

Von diesen 22 Beraterlnnen sprachen 9 Ara-
bisch, 5 Beraterlnnen berieten in den Spra-
chen Farsi und Dari, 2 Beraterlnnen flhrten
Beratungen in Russisch durch, 2 Berater be-
rieten in Somali, 1 Beraterin in Tschetsche-
nisch, mehrere der Beraterlnnen berieten auch
in Englisch, jeweils ein/e Berater/in flhrte auch
Beratungen in Turkisch und Chinesisch durch. Selbstverstandlich wurde auch auf Deutsch
beraten, mit all jenen Klientinnen, die A2 bzw. B1 schon erreicht haben, wird gestrebt, die Be-
ratung auf Deutsch durchzufihren.

DIE UNTERSTUTZERINNEN: DOLMETSCHERINNEN — EHRENAMTLICHE UND
GEMEINNUTZIG BESCHAFTIGTE ASYLWERBERINNEN

Im Jahr 2020 unterstltzten insgesamt 12 Menschen die nicht muttersprachlichen Beraterin-
nen als Dolmetscherlnnen: 7 dieser 12 Personen waren ehrenamtlich, 5 wurden gemeinnitzig
beschaftigt. Die gemeinnltzig beschaftigten Asylwerberlnnen arbeiteten jeweils 50 Stunden
im Monat in der Startbegleitung mit.

In der Regel standen die Dolmetscherlnnen den Beraterlnnen mittels telefonischem Dolmet-
schen zur Verfugung, um bei Bedarf ins Gesprach dazugeschaltet zu werden. Eine Farsi/
Dari sprechende junge Frau absolvierte ein 12-wdchiges Arbeitstraining als Dolmetscherin.
Praktikantinnen wurden angesichts der COVID-19 Verordnungen nicht ausgebildet, weil es
die Raumkapazitaten der Startbegleitung nicht zulassen.

Interface Wien Jahresbericht 2020 97



SN RAAN ©

StartWien
- Startcoaching und Second-Level-Beratung

Die Interface Wien GmbH ist Kooperationspartnerin des StartWien-Programmes im Bereich
Startcoaching. StartWien-Startcoaching wird seit 01.10.2008 fiir zur Integrationsvereinbarung
verpflichtete Neuzuwanderlnnen aus Drittstaaten sowie seit 01.01.2011 fur EWR-Birgerin-
nen mit Anmeldebescheinigung durchgefiihrt. Das Startcoaching ist ein Angebot fur alle neu-
en Wienerinnen und Wiener aus den genannten Zielgruppen, die innerhalb der letzten zwei
Jahre eine Erstniederlassungsbewilligung bzw. eine Anmeldebescheinigung erhalten haben.
Die erstsprachlichen Mitarbeiterlnnen im Startcoaching beraten bei den ersten notwendigen
Schritten, unterstitzen bei der Suche nach einem passenden Deutschkurs und helfen bei
der Abklarung grundlegender erster Fragen, wie beispielsweise zur Schuleinschreibung oder
Schulanmeldung bei schulpflichtigen Kindern. Beim Startcoaching-Termin wird auch der Wie-
ner Bildungspass ausgestellt und erklart. Da sich gezeigt hat, dass einige der neuen Wiene-
rinnen und Wiener nach dem Startcoaching und den ersten erfolgreichen Basis-Integrations-
schritten weitere Informationen und Unterstlitzung bendtigen, wurde dieses Programm durch
ein weiteres Beratungsangebot (Second Level) erweitert.

Das Jahr 2020 barg fur die Durchfiihrung bzw. Aufrechterhaltung des StartWien-Angebots fur
Neuzugewanderte besondere Herausforderungen.

Die Zuwanderung war aufgrund von COVID-19 und den damit verbundenen Reisebeschran-
kungen oder SchlieBungen von Konsulaten/Visaabteilungen in vielen Landern wesentlich er-
schwert, was auch auf die Anzahl von StartWien-Kundinnen im Startcoaching (Erstorientie-
rungsgesprach mit Ausstellung des Wiener Bildungspasses) Auswirkungen zeigte.

STARTCOACHING 2020 - Anzahl der Erstorientierugsgespréche
fur Drittstaatsangehorige und EU/EWR Staatsangehorige

2019 i
2020* M Drittstaaten
EU/EWR Staaten
0 500 1000 1500 2000 2500
N J

Vom 01.01.2020 bis 31.12.2020 wurden insgesamt 833 Erstorientierungsgesprache durch-
gefuhrt, davon 673 mit Personen aus Drittstaaten und 160 mit EU-/EWR-Blrgerinnen sowie
deren Angehorigen aus Drittstaaten (im Vergleich: 2019 kamen insgesamt Gber 2.100 Neu-
zugewanderte zum Startcoaching). Von den 833 KundIlnnen kamen 48% im Zeitraum 01.01.
bis 15.03.2020, also vor dem ersten Lockdown.
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STARTCOACHING 2020 - Ausgestellte Bildungspasse

Familienangehdérige von
EU-/EWR-Burgerinnen aus Drittstaaten

51: 6% '

EU-/EWR Staatsangehérige
109; 13%

Drittstaatsangehdrige
673; 81%

Im Second-Level-Startcoaching, das Inhaberinnen des Wiener Bildungspass in ihren ersten
zwei Jahren in Wien in Anspruch nehmen kénnen, war hingegen ein Anstieg an Kundlnnen zu
verzeichnen: So fanden im Jahr 2020 1.362 Beratungen statt (ein deutlicher Anstieg im Ver-
gleich zu 2019, wo es 992 waren). Diese Zunahme lasst sich teilweise auf die COVID-19-Pan-
demie und deren direkte oder indirekte Auswirkungen zurtckfihren. Die Fragen und Anliegen
der Kundlnnen standen zu einem grof3en Teil in Zusammenhang mit der aktuellen Situation:
Verlangerung des Aufenthaltstitels ohne Parteienverkehr der Behorde, Deutschkurse und Er-
werb von Sprachkenntnissen bzw. IV-Prifungen wahrend des Lockdowns, Gesundheit, Schul-
probleme, v.a. beim Distance-Learning, finanzielle Unterstlitzung flir Familien und Arbeitneh-
merlnnen, die in Kurzarbeit geschickt oder gekiindigt worden waren oder hausliche Gewalt.

Dazu ein anonymisiertes Beispiel aus der Praxis , ’
einer Mitarbeiterin des Second Level Startcoachings:

sFrau N. hat mich beim ersten Lockdown angerufen und mir erzahlt, dass ihr Mann sie ge-
schlagen hatte. |hr Ehemann sei nicht nur gewalttatig, sondern auch drogenabhangig. Ich
setzte mich sofort in Kontakt mit dem Frauennotruf. Daraufhin wurde Frau N. von ihrer Woh-
nung abgeholt und in ein Frauenhaus gebracht. Wahrend ihres Aufenthalts im Frauenhaus
habe ich zu Frau N. Kontakt gehalten. Sie hatte Vertrauen zu mir gefasst, v.a. konnte sie sich
auch in ihrer Erstsprache unterhalten. Sie war bis dato von ihrem Mann in der Wohnung ein-
gesperrt gewesen und kannte sich daher in Wien nicht aus. Ich gab ihr Tipps, wie sie zum
Beispiel die Verkehrsmittel benutzen konnte, half ihr bei der Suche nach einer bestimmten
Bankfiliale, gab ihr Orientierungshilfe.

Obwohl ich sie sehr eindricklich vor einer Rickkehr gewarnt hatte, ging Frau N. zu ihrem
Mann zurlick, und das fuhrte u.a. zu einer Abnahme der Kinder durch das Jugendamt.

Frau N. kehrte schon nach kurzer Zeit ins Frauenhaus zurlck. Ich bestarkte sie darin, sich
einen Job zu suchen und sich ein eigenes Leben aufzubauen, um ihre Kinder zurtickzube-
kommen. So habe ich Frau N. online arbeitslos bzw. arbeitssuchend auf der AMS Website an-
gemeldet. Wahrend ihrer Jobsuche unterstitzte ich sie weiterhin in verschiedenen Belangen.
Schliel3lich hat sie bei einer turkischen Backerei Arbeit gefunden, und ich gab ihr u.a. Tipps,
wie und wo sie ihre Deutschkenntnisse verbessern koénnte. Ich hoffe, sie ist nun auf einem
guten Weg zu einem selbstandigen Leben und bekommt ihre Kinder bald wieder zurtick.*
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STARTCOACHING 2020 - Klientlnnen nach Erstsprache
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Aufgrund der ansteigenden Zahl an COVID-19 Fallen und den daraus resultierenden Sicher-
heitsmallinahmen war groRe Flexibilitat in der Arbeit gefragt. Ab dem 16.3.2020 war es nicht
mehr moéglich, die Startcoaching- und Second-Level-Startcoaching-Beratung vor Ort anzubie-
ten. Die Mitarbeiterlnnen waren ab Mitte Marz fir ihre Kundlnnen per Telefon oder per E-Mail
erreichbar. Termine konnten weiterhin tUber ein Call-Center oder die Abteilung flr Integration
und Diversitat der Stadt Wien vereinbart werden.

Ab 18.05.2020 wurde wieder stufenweise mit direktem Kundinnen-Kontakt begonnen, der
bis 06.11.2020 aufrechterhalten werden konnte. Die Gesprache in Prasenzform wurden nach
vorab erarbeiteten Sicherheitsplanen und unter Einhaltung samtlicher Vorgaben betreffend
SchutzmalRnahmen geflihrt. Ab 09.11.2020 mussten samtliche Angebote aufgrund der neu-
erlich ansteigenden Zahl an COVID-19 Fallen wiederum umgestellt werden. Seit Dezember
kénnen Termine neben Telefon und E-Mail auch via Videokonferenz stattfinden.

Im Rahmen der Weiterentwicklung von StartWien werden seit Ende August 2020 Erstorientie-
rungsgesprache fir alle neu Zugewanderten angeboten. Diese kénnen nun auch von jenen
Personen in Anspruch genommen werden, die nicht zur Zielgruppe des Wiener Bildungspas-
ses gehdren, aber dennoch aktuelle Informationen brauchen. Es wurden dazu kurze Info-Vi-
deos in verschiedenen Sprachen fur die StartWien-Facebookseite produziert.

Im Rahmen der Informationsmodule fir Neuzugewanderte, die bis Februar 2020 in Prasenz-
form durchgeflihrt wurden, fanden zu vielen wichtigen Themen regelmafig auch online-Web-
seminare in mehreren Sprachen statt, die kostenlos Gber einen Link besucht werden kénnen.
Im Jahr 2020 erflllten die Mitarbeiterlnnen von StartWien auch eine Reihe von neuen Aufga-
ben, die sich aus der spezifischen Situation ergaben:

» Vier Mitarbeiterinnen von Startcoaching standen der Stadt Wien — Integration und
Diversitat fur einen vielsprachigen COVID-19 Info-Service zur Verfigung.

« Second-Level-Startcoaching-Mitarbeiterinnen und zwei Mitarbeiterinnen vom
Startcoaching unterstutzten bei Bedarf an muttersprachlicher Beratung die Kolleginnen
des 24-Stunden Frauennotrufes der Stadt Wien.

» Einige Mitarbeiterinnen Ubersetzten zum Thema COVID-19 relevante Texte fur die
Stadt Wien — Integration und Diversitat in ihre jeweilige Sprache.
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Abschlieffend noch das personliche Feedback einer Mitarbeiterin ’ ’

zu den im Jahr 2020 notwendigen Umstellungen
auf neue Wege der Kommunikation mit Kundinnen:

LAuf der einen Seite ist die Umstellung auf eingeschrankte persénliche Kontakte fiir die
KundInnen eine groflRe Erleichterung, denn:

die Kundlnnen verlieren keine Zeit auf dem Weg zu bzw. von uns weg,

ohne Terminvereinbarung kann ich telefonisch die Fragen der Kundinnen beantworten oder
zur zustandigen Behorde bzw. Institutionen weiterleiten,

da unsere Kundinnen neu in Wien sind sowie oft die deutsche Sprache noch nicht beherr-
schen, ist es fir sie eine groRe Erleichterung, nur mit einem Anruf Beratung in ihrer Erstspra-
che zu erhalten.

Andererseits finde ich eine personliche Begegnung mit Kundinnen aus mehreren Grinden viel
besser: Face-to-Face besteht eine andere Atmosphare als online: Zwangloser, eine Vertrau-
ensbasis ist normalerweise schneller hergestellt, man nimmt sich mehr Zeit. Kundinnen kom-
men zwar meistens wegen einer Frage zu uns, doch im Laufe des Gesprachs ergeben sich
spontan weitere Themen und somit kann man gleich mehrere Fragen abklaren. Zum Beispiel
kommt eine Person zur Hilfestellung beim Ausflllen eines Formulars zu uns und dabei erfahrt
man nebenbei, dass auch Kinder da sind. Dann kann man gleich die Gelegenheit nutzen und
ihr wichtige Informationen fir die Kinder mitgeben (Kindergarten, Schule, Beihilfe, etc.).

Das heil’t, dass man durch personliche Gesprache den Wissens- bzw. Informationsmangel zu
anderen Themen bei Kunden besser erkennen und ausgleichen kann.®

Beginnend mit 2021 ist von der Stadt Wien — Abteilung fir Integration und Diversitat eine
Weiterentwicklung und Ausweitung des Programms geplant. Interface Wien wird weiterhin als
Kooperationspartner zur Verfiigung stehen.
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Freiwilligenarbeit

Die Freiwilligenarbeit hat das Ziel Kontakt und Austausch zwischen den Zielgruppen von
Interface Wien — zugewanderten Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen — und der ubri-
gen Wiener Bevolkerung anzuregen und zu férdern und tragt so zum positiven gesellschaft-
lichen Zusammenleben aller in Wien bei. Bei Interface Wien ist Freiwilligenarbeit so bunt wie
das Leben selbst! Sie hat viele Gesichter: Von der Schillerin zum pensionierten IT-Techniker
und von der Medizinstudentin bis zum Tauchlehrer — Menschen unterschiedlichsten Alters,
Hintergrunds und Berufs, Menschen in unterschiedlichen Lebensphasen und -situationen mit
unterschiedlichen Lebensgeschichten und Zukunftsvisionen haben sich auch 2020 mit dem
Interesse an einer freiwilligen Mitarbeit gemeldet. Als Querschnittsmaterie findet sich Freiwilli-
genarbeit in allen Abteilungen und ist vor allem in der Startbegleitung fir Asylberechtigte und
subsidiar Schutzberechtigte und in den Projekten InterSpace - Basisbildung fiir Jugendliche,
Jugendcollege StartWien und Mama lernt Deutsch -Bildungscollege fir Frauen und Mutter ein
wichtiger Bestandteil.

Trotz aller Unterschiede ist unseren zahlreichen Freiwilligen etwas gemeinsam: der Wunsch
zugewanderte Menschen kennenzulernen, sich mit ihnen austauschen und ihnen zu helfen -
Deutsch zu lernen, anzukommen, sich zuhause zu fiihlen. Mit ihrer Erfahrung, ihrem Wissen,
ihren Talenten, ihrer Zeit, ihrer Geduld und ihrer Motivation leisten sie einen wertvollen Beitrag
dazu unseren Kursteilnehmerinnen und Klientinnen in der Startbegleitung ein Gefiihl der Zu-
gehorigkeit zu vermitteln und sie individuell zu unterstiitzen und zu begleiten. Als Ubersetze-
rin, Nachhilfelehrer, Spielgefahrtin, Freund, Vorbild (oder alles zusammen!) tun sie genau das,
was wirklich zahlt: Zuhéren, wo ein offenes Ohr gebraucht wird und anpacken, wo es zu tun
gibt! Besonders in schwierigen Zeiten stehen sie symbolisch fir das, was unsere Gesellschaft
zusammenhalt. In diesem Sinne bedanken wir uns ganz herzlich bei allen, die Interface
Wien im Jahr 2020 freiwillig unterstiitzt haben!

Wie so viele Bereiche des sozialen Lebens haben die Mallnahmen zur Einddmmung der
COVID-19-Pandemie im vergangenen Jahr auch die Freiwilligenarbeit auf den Kopf gestellt.
Das Jahr 2020 war gepragt von Verschiebungen, Absagen und Ungewissheit. Eine beson-
dere Herausforderung war das plétzliche und langfristige Wegbrechen eines Grofteils der
erprobten Einsatzbereiche fiir Freiwillige. Doch wer bekannte Pfade verlassen muss, findet
bekanntlich neue Wege. Und so wurden gemeinsam mit unseren Freiwilligen neue, kreative
Lésungen gesucht, um weiterhin Austausch erméglichen und individuelle Unterstitzung an-
bieten zu kénnen. Um interessierten Freiwillige, deren Einsatzbereiche weggefallen waren,
eine Engagementmadglichkeit zu bieten und trotz Verscharfungen der COVID-19-MaRnahmen
Freiwilligenarbeit in unseren Projekten weiter umsetzen zu kénnen, wurden neue kontaktlose
Formate konzipiert und getestet.

So entstanden zwei digitale Pilotprojekte fir die Projekte Mama lernt Deutsch — Bildungs-
college fur Frauen und Miutter und InterSpace - Basisbildung fir Jugendliche: ,E-Mail fir
Mich“ und ,Zwischenrdume®. Die Idee des Projekts ,E-Mail fiir Mich“ sind digitale Brieffreund-
schaften zwischen Kursteilnehmerinnen im Projekt Mama lernt Deutsch und Freiwilligen. Das
Format erméglicht so individuellen Austausch, wahrend kérperliche Distanz gewahrt werden
kann. Die ,Zwischenrdume* sind als kleines Pilotprojekt fiir Jugendliche im Projekt InterSpa-
ce entstanden. Jugendliche und Freiwilligen kdnnen sich hier in einer WhatsApp-Gruppe zu
einem bestimmten Thema austauschen und so in der Freizeit Deutsch Uben. Als Themen fiir
den Pilotdurchgang wurden deutschsprachige Musik, Alltagskunst und lustige deutsche Wor-
ter ausgewahlt.
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Die Krise konnte so auch als Chance firr Veranderung und Erweiterung in der Freiwilligenarbeit
genutzt werden. In der Planung neuer Projekte wurden auch allgemeine gesamtgesellschaft-
liche Entwicklungen berlcksichtigt — so vor allem der Trend hin zu freiwilligem Engagement,
das ungebunden und zeitlich begrenzt, projektbezogen, sowie zeitlich und ortlich flexibel ist.
Auch die Digitalisierung und die Nutzung neuer Medien spielten hier eine grof3e Rolle. Der
Fokus lag darauf, neue Medien und Formate auszuprobieren und Strukturen zu schaffen, die
auch nach Uberwindung der COVID-19 Pandemie als Teil der Freiwilligenarbeit weiter produk-
tiv genutzt werden kdnnen.

Insgesamt gab es im Jahr 2020 78 Anfragen von Personen, die an einer freiwilligen Mitarbeit
interessiert waren — und das obwohl die Suche nach neuen Freiwilligen bereits Anfang Juli
eingestellt wurde. Aufgrund der stark reduzierten Einsatzmdglichkeiten wurde in der zweiten
Jahreshalfte statt der Suche nach neuen Freiwilligen auf das Kontakt-Halten und das Finden
neuer Aufgaben flr bereits vorhandene Freiwilligenkontakte gesetzt.

Im Jahr 2020 haben insgesamt 68 Freiwillige Uber einen Zeitraum von einigen Wochen bis
hin zu mehreren Monaten unsere Angebote und Projekte durch ihren Einsatz bereichert. In
den verschiedenen Abteilungen und Projekten waren unter Einhaltung aktueller COVID-19
MaRnahmen und Richtlinien Einsatze in folgenden Bereichen fur Freiwillige zumindest teil-
weise bzw. eingeschrankt moglich: Unterstitzung im laufenden Kursangebot, Unterstutzung
im Bewerbungsprozess, Einzellernhilfe und individuelle Nachbetreuung, Mitarbeit in offenen
Lernrdumen oder in diversen Lerngruppen fir Deutsch, Mathematik und Englisch, Unterstut-
zung in der Kinderbetreuung sowie Dolmetschen in der Beratung. Wo es mdglich war, wurde,
zumindest zeitweise, auch ein online Einsatz angeboten und ermdglicht. Dartber hinaus wur-
den einige kleinere Freiwilligenprojekte ausschlief3lich online umgesetzt (z.B. in WhatsApp-
Gruppen). Einige unserer Freiwilligen waren hintereinander oder auch gleichzeitig in zwei
oder mehr Einsatzbereichen tatig. 11 Freiwillige unterstitzten direkt in unseren Kursangebo-
ten. 20 Freiwillige waren in der Einzellernhilfe aktiv, 8 davon online. In offenen Lernrdumen,
Lern- oder Konversationsgruppen waren weitere 31 Freiwillige im Einsatz, 10 davon unterstut-
zen zeitweise auch online. In der Beratung waren 10 ehrenamtliche Dolmetscherlnnen im Ein-
satz, zeitweise auch telefonisch. 4 Freiwillige unterstitzen zusatzlich in der Kinderbetreuung,
7 weitere im Bewerbungstraining. Am Jahresende waren 31 Freiwillige aktiv, einige weitere
warteten auf die Wiederaufnahme ihrer freiwilligen Tatigkeiten in durch die COVID-19 MaR-
nahmen weggefallenen Einsatzbereichen.
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I am a digital native!

Eigentlich dachte ich ja, dass mein Bedarf an Video- und Telefonkonferenzen nach vielen
Jahren Tatigkeit in einem internationalen Konzern bis an mein Lebensende gedeckt ist, aber
die Freude an einer sinnvollen Tatigkeit und dem Kontakt mit jungen Menschen war einfach
groRer. AuBerdem merke ich, dass gerade jetzt ein Platz, an dem man ein offenes Ohr, Rick-
halt und Bestatigung findet, wichtig ist. Bei Interface Wien finden die Teilnehmerinnen genau
das und flhlen sich wertgeschatzt.

Jetzt treffen wir uns eben im virtuellen Raum, lassen uns von technischen Problemen nicht
unterkriegen und siehe da: es klappt besser, als beflrchtet.

Zu mir sagt keiner: Okay, Boomer. Ich sage: | am a Digital Native!

Inge S. ist seit Juni 2019 als Freiwillige bei Interface Wien tatig und unterstiitzt in Lerngruppen
und der Einzellernhilfe.

Im Rahmen des Mentoringprojekts Zusammen Leben, das nun bereits seit 10 Jahren ge-
meinsam mit dem Verein Grenzenlos umgesetzt wird, konnten 2020 12 Jugendliche aus unse-
ren Projekten InterSpace - Basisbildung fir Jugendliche und Jugendcollege StartWien mit
freiwilligen Mentorlnnen gematcht werden. Ziel des Projekts ist es, Freundschaften tber ge-
meinsame Freizeitinteressen zu kntipfen und dadurch das Zusammenleben und den Dialog
zwischen Zuwanderlnnen und anderen Wienerlnnen gezielt zu férdern und zu verstarken.
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,Gemeinsam schaffen wir es*.
Die Bildungsangebote von Interface Wien
wahrend der COVID-19 Pandemie

Mit dem Ausrufen des ersten Lockdowns zur Bekampfung der COVID-19 Pandemie ab dem
16. Marz 2020 hat sich die uns allen bekannte Welt, die gewohnte Normalitat, das Leben,
das Arbeiten schlagartig geéndert. Nichts war wie es einmal war und Vieles, wenn nicht Alles,
wurde anders, unbekannt und ungewiss. Routinen wurden zur Herausforderung, Herausfor-
derungen wurden Routine.

COVID-19 erforderte eine rasche und effiziente Anpassung bzw. Umstellung und damit auch
grundlegende Veranderungen in der Organisation der Beratungs- und Bildungstatigkeit. Im
Beitrag uber die Tatigkeit der Startbegleitung flr Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte wird im Besonderen auf die COVID-19 Pandemie im Kontext der Beschreibung des
Jahres 2020 eingegangen (siehe Seiten 83 bis 97). Die Umstellung der verschiedenen Bil-
dungsangebote soll aber in der Folge des Jahresberichtes an dieser Stelle zusammenfassend
fur alle Bildungsangebote vorgestellt werden. Denn bei allen Unterschieden, die von Projekt
zu Projekt, von Unterrichtssetting und Zielgruppen gegeben sind, die Mallnahmen, die im
Bildungsangebot der Interface Wien ergriffen wurden, folgten den geltenden Empfehlungen
des Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung' sowie der Regelung der Stadt
Wien zum Vorgehen in Bildungseinrichtungen und in Betrieben?. Auch innerbetrieblich wur-
den zusatzliche Mallnahmen zur Reduktion der Ansteckungsgefahr ergriffen und unter dem
Motto ,Gemeinsam schaffen wir es“ mit Hilfe von Home-Office und Distance-Learning das von
COVID-19 gepragte Jahr 2020 gut gemeistert.

Es galt — und dieses Ziel einte alle Abteilungen, Projekte und Interface Wien Mitarbeiterlnnen
— den tausenden Klientinnen in gewohnter Qualitat weiterhin zur Seite zu stehen und die ge-
meinsam formulierten Lernziele zu erreichen.

DAS ERSTE LOCKDOWN MARZ-MAI 2020

Als ab dem 16. Méarz der Lockdown zur Realitdt wurde, galt es rasch zu handeln. Die rasche
und effiziente Anpassung bzw. Umstellung und damit auch eine grundlegende Veranderung
in der Organisation der Bildungsangebote war von einem Tag auf den nachsten erforderlich.
Betriebsintern haben Geschéaftsfihrung und Betriebsrat in gemeinsamen Rundmails alle Mit-
arbeiterlnnen laufend auf dem aktuellsten Informationstand zu Verordnungen und Mal3nah-
men der Pandemiebewaltigung gehalten. Auf diese Weise wurden auch die betriebseigenen
Malnahmen und Regelungen verkindet und erklart. Diese wirkten sich vor allem auf den
laufenden Unterrichts- und Lernbetrieb sowie die Beratung in Distance-Form aus.

Wahrend des 1. Lockdowns war das gemeinsame Ziel und oberste Pramisse, die Lernziele
und Fortschritte der Teilnehmerlnnen zu sichern. Bereits vor dem Beginn des ersten Lock-
downs erhielten die Kursteilnehmerinnen am letzten Kurstag in Prasenz (13.03.) Arbeitsma-
terialien in Form von Arbeitsblattern und Arbeitsmappen. Die nicht Anwesenden an diesem
Tag bekamen die Mappe mit der Post nachgereicht. So wurden wahrend der ersten Woche im
Lockdown allein im Projekt Mama lernt Deutsch fast 150 Postsendungen mit Lernmaterialien
verschickt. Im Distance-Learning liefen die Kurse Uber diverse digitale Wege wie WhatsApp,
Jitsi, Skype, Uber E-Mail oder Online-Plattformen wie Edupad und Padlet.

1). https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/Informationspflicht/corona/corona_schutz.html
2). https://coronavirus.wien.gv.at/site/
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Kursteilnehmerlnnen, die nicht Gber diese Systeme erreichbar waren, wurden telefonisch kon-
taktiert und so auf dem Laufenden gehalten. In manchen Kursgruppen wurde den Teilneh-
merlnnen (TN) Uber Fotoanleitungen und WhatsApp geholfen, LernApps auf den Geraten zu
installieren, damit sie geniigend Méglichkeiten zum Uben haben (z.B. die LernApp Anton). Alle
bekamen die Aufgabe, ein Lerntagebuch zu fihren. Fir jene Kursteilnehmerlnnen, die trotz
Unterstlitzung nicht tGber die Mdglichkeiten verfligten, tUber digitale Medien am Kurs teilzuneh-
men, wurden Materialien wochentlich vorbereitet und per Post geschickt. Um vor allem diese
Teilnehmerlnnen bestmdglich zu unterstiitzen, wurden in manchen Bildungsprojekten eigene
Telefonverbindungen (Handynummern) eingerichtet, die zu den Ublichen Blrozeiten erreicht
werden konnten.

Die Kursleitungen bedienten sich verschiedener Methoden und Mdglichkeiten, um ihre Kurs-
teilnehmerlnnen dort abzuholen, wo sie im Kontext ihrer technischen und digitalen Kompeten-
zen standen und sie gemeinsam in die neue ,Normalitat® des Distance-Learnings bzw. Alltags
hinzuflihren.

Manche Kursleiterinnen (KL) haben auch ein digitales Klassenzimmer Uber https://padlet.
com/ mit den Stundenplénen eingerichtet und den TN Uber diese Plattform Ubungen und Ma-
terialien zur Verfugung gestellt: Zusatzlich dokumentieren die KL die Erfullung der Aufgaben,
z.B. in einem GoogleDoc, um so eine Ubersicht ber die Leistungen der TN zu haben. Die
Kursteilnehmerlnnen konnten offene Fragen telefonisch oder Uber Skype klaren. Als Haupt-
kommunikationskanal hat sich in den meisten Kursgruppen im ersten Lockdown WhatsApp
etabliert. WhatsApp war die naheliegendste Wahl, da die meisten Kursteilnehmerlnnen mit
Angehorigen und Freundinnen im Herkunftsland tuber diese Anwendung kommunizieren und
damit bereits bestens vertraut waren. Uber WhatsApp meldeten sich die Kursteilnehmerlnnen
in ihren jeweiligen Gruppen als anwesend und bekamen ihre taglichen Aufgaben und Arbeits-
anweisungen Ubermittelt. Die erledigten Aufgaben haben die Teilnehmerinnen als Screenshot
oder Foto den Kursleiterlnnen, im besten Fall mit Datum und Zeit der Erledigung versehen,
retourniert. So konnte wie im Prasenzunterricht nicht nur die inhaltliche Richtigkeit der Auf-
gaben, sondern auch das Tempo ihrer Erledigung Uberprift werden. Zugleich konnten und
mussten in dieser ersten, teilweise kritischen und chaotischen Phase digitale Kompetenzen
verstarkt geuibt werden. Genau so wichtig erwies sich auch die Bereitschaft und Fahigkeit der
Kursleiterlnnen in kirzester Zeit digitales Unterrichtsmaterial erstellen zu kénnen. Das erwies
sich fur die Durchfiihrung des Unterrichts als Distance-Learning notwendig und fir die TN
nachhaltig nutzlich. Beim Fotografieren, Diktieren, dem Schreiben von E-Mails blieb es nicht
nur beim Uben, sondern diese Art der Kommunikation und des Lernens wurde fiir die tagliche
Arbeit in der Kursgruppe unerlasslich.

Im Vergleich zum Prasenzunterricht erwies sich das Distance-Learning fir die Lehrkrafte bei
der Vorbereitung des Unterrichts als zeitaufwendiger. Es musste auch methodisch viel Neues
ausprobiert werden. Hinzu kamen zusatzliche Aufgaben der Sozialbegleitung. Tatkraftig unter-
stltzt Team der Sozialbegleitung mussten die Lehrkrafte viel mehr Motivationsarbeit leisten.

Mit den Kursteilnehmerlnnen wurden zusatzlich zum Gruppenunterricht im Distance-Learning
auch individuelle Anwesenheitszeiten vereinbart, die teilweise von den urspriinglichen Unter-
richtszeiten abwichen. Zu diesen Kernzeiten mussten die TN online anwesend bzw. erreichbar
sein. Dazu haben alle TN ein Infoblatt zu ihren Pflichten beim Distance-Learning per E-Mail
bekommen. Die Anwesenheit und Mitarbeit der TN wurde von den KL weiterhin in Anwesen-
heitslisten erfasst.

Einen weiteren wichtigen Schritt in dieser Anfangsphase der Umstellung auf Distance-Lear-
ning stellte die umfassende Aufklarung tber die Ansteckungsgefahr des COVID-19 Virus, Uber
die richtigen Verhaltensweisen sowie Uber die jeweils aktuellen Mal3nahmen von Bundes- und
Landesregierung, die einzuhalten waren, dar. Kursteilnehmerinnen mit schulpflichtigen Kin-
dern wurden (nach Mdglichkeit muttersprachliche) Informationen tber den Schulbetrieb, die
MaRnahmen in den Schulen, Uber die Abhaltung vom Home-Schooling fir ihre Kinder usw.
Ubermittelt. Die rechtzeitige und lickenlose Aufklarung war in dieser ersten Phase sehr wich-
tig, da fur viele Teilnehmerinnen die Informationen Uber die Medien oder die Schule aufgrund
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sprachlicher Barrieren entweder nicht zuganglich oder nicht immer verstandlich waren. Mit
vereinten Kraften konnten Kursleitungen und Sozialbegleitungen und bei Mama lernt Deutsch
zusatzlich die Kinderbetreuerinnen diesem Informationsbedarf schnell entsprechen.

Wichtig in dieser ersten Phase war auch die Kommunikation mit den fordergebenden Stellen.
Um diese Uber die Abwicklung der Projekte am Laufenden halten zu kénnen, wurde eine
besondere Form der Dokumentation bezlglich der Umstellung von Unterricht und Beratung
sofort nach dem Beginn des Lockdowns aufgenommen. Diese besondere Form der Berichts-
erstattung, intern als ,Log-Buch® getauft, enthielt projektbezogene, v.a. in den ersten Lock-
downwochen minutidése, Aufzeichnungen aller notwendigen Veranderungen und Schritte im
neuen Arbeits- und Unterrichtsalltag. Dieser Bericht wurde laufend aktualisiert und deckt den
Zeitraum vom Beginn des ersten Lockdowns am 16. Marz bis zum 31. Dezember 2020 ab. Mit
Jahresende umfasste das ,Log-Buch® dieser stirmischen Zeiten mehr als 230 Seiten.

ZWISCHEN DEN LOCKDOWNS
Blended-Learning

Nach dem ersten Lockdown ging man bei Interface Wien behutsam mit der Wiedereréffnung
vor. Es wurden die Kursgruppen aufgeteilt, ein zeitverzégerter Beginn der Kurse eingeflhrt,
um die Durchmischung der Teilnehmerlnnen madglichst gering zu halten, aber es wurden auch
einige Elemente des Unterrichts, die sich wahrend des Lockdowns bewahrten, beibehalten.
So konnte zum Beispiel auch die Form von Blended-Learning, also sowohl Prasenzunterricht
als auch Distance-Learning gleichzeitig, sehr effizient umgesetzt werden.

Den Startschuss fir das Blended-Learning gaben am 18.5. die 4 Abschlussgruppen Inter-
Space #4 Chance mit dem Prasenzunterricht in Kleingruppen. Die Gruppen starteten ihre
Arbeit in Prasenz gestaffelt in 30-minitigen Abstanden. Die Kursgruppen wurden in A und B
Untergruppen mit jeweils max. 5 TN geteilt, was abwechselnd die Teilnahme am Prasenz- und
Online-Unterricht ermoglichte. Die Gruppen A und B wechselten sich tageweise mit Prasenz-/
Online-Unterricht ab. Nach diesem Modell wurde mit dem Blended-Learning in allen anderen
Bildungsangeboten von Interface Wien begonnen. Was sich gleich vom Beginn an zeigte, war,
dass der Verwaltungs- und Koordinationsaufwand fur die Organisation vom Blended-Learning
wesentlich hdher als beim Prasenzunterricht ist. Bei der Herausforderung die Unterrichtstatig-
keiten im Blended-Learning zu koordinieren und die neuen Ma3nahmen umzusetzen, wurden
die KL von der Kursorganisation und dem Qualitatsmanagement unterstitzt.

Mit dem Beginn des gemischten Unterrichts ab Anfang Juni wurde es in allen Bildungspro-
jekten erneut moglich, Anmeldungen von Interessentinnen in Prasenz vorzunehmen. Diese
mussten jedoch unter Einhaltung der Sicherheits- und Praventionsvorkehrungen abgehalten
werden. Um das Personenaufkommen mdglichst gering zu halten und sowohl Personal als
auch Besucherlnnen gut zu schiitzen wurden in den meisten Bildungsprojekten mit laufender
Anmeldung telefonische Voranmeldungen und persénliche Terminvergaben eingefiihrt.

Der Phasenplan

Vor dem Sommer und vor dem von der Bundesregierung im September eingefiihrten Corona
Ampelsystem wurde ein 5-Phasenplan erstellt. In diesem Phasenplan werden verschiedene
Gefahrenstufen unterschieden, die auch mit verschiedenen Farben gekennzeichnet sind. Es
wurden klare Richtlinien und Regel fur die organisatorischen und padagogischen Malinahmen
festgelegt, die je nach Stufe zu treffen waren, um die Verbreitung des Virus einzudammen so-
wie Kursteilnehmerlnnen und das Personal von Interface Wien bestmdglich zu schitzen und
Planungen absehbarer zu machen.
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Phase 1 rot - seit 16.3.

Phase 2 rosa - wsl ab 4.5.

Phase 3 orange - wsl ab 18.5.
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Exemplarischer Phasenplan vom Projekt InterSpace, in seiner Erstfassung und unbearbeitet
von Juni-Juli 2020. Alle Bildungsangebote haben Phasenplane nach diesem Muster ausge-
arbeitet und im Laufe der Zeit weiterentwickelt.

Training ausschlieRlich Distance-Learning via E-Mail, WhatsApp, Meet-Videokonferenz, Telefon
Beratung ausschlieRlich via Telefon, E-Mail, WhatsApp

Mitarbeiter- alle im Homeoffice, nur vereinzelt in an den Kursstandorten,

Innen um Dokumente zu holen, ausschlief3lich Telefonkonferenzen (Teamsitzung)

Kurs- alle im Homeoffice, nur vereinzelt in Favoritenstrale/Universitatsstralle

organisation

um Dokumente zu holen, ausschlief3lich Telefonkonferenzen (Teamsitzung)

SANFTER WIEDEREINSTIEG VOR ORT

Training pro Kursleitung und Gruppe 1 Tag zugewiesen, hier kdnnen Kursleitungen
Unterlagen vorbereiten und je nach Bedarf an TN ausgeben
Beratung Einzelberatung im Bedarfsfall/Notfall in einem Kursraum,
damit groRer Abstand eingehalten werden kann
Mitarbeiter- weiterhin alles, was méglich im Homeoffice, nur vereinzelt an Kursstandorten,
Innen ausschlieRlich Telefonkonferenzen (Teamsitzung)
Kurs- Vorbereitung der Standorte, Hygienestandards It. Verordnung umsetzen

organisation

BLENDED-LEARNING: PRASENZZEITEN & DISTANCE-LEARNING

Training Beginn Prasenzunterricht mit max. 5 TN pro Gruppe und max. 2 UE pro Tag.
Besonders fur TN mit mangelnden technischen Mdglichkeiten und geringen
digitalen Kompetenzen in unterschiedlichen Timeslots

Beratung regelmaRige Beratung im Einzelsetting in Kursrdumen

Mitarbeiter- Besprechungen mit max. 5 Mitarbeiterlnnen im Trainerlnnenzimmer mdglich,

Innen ansonsten weiterhin viel Homeoffice, Blironutzung einzeln mdéglich,
max. 2 Personen glzt. in Kiiche, Teams weiterhin als Telefonkonferenz

Kurs- Unterstltzung der Mitarbeiterinnen und der TN vor Ort

organisation
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Phase 4 gelb

Phase 5 griin

BEGINN NORMALISIERUNGSPHASE: WEITERHIN BLENDED-LEARNING,

ABER VERSCHIEBUNG VON DISTANCE-LEARNING ZU MEHR PRASENZZEITEN

Training Kursgruppen aufgeteilt in 5 TN Prasenz (Mo, Mi, Fr) und 5 TN Distance-Learning (Di, Mi)
alternierend. Kursgruppen starten jeweils 30 Minuten zeitversetzt.

Beratung regelmaRige Beratung im Einzelsetting im Buro

Mitarbeiter- Besprechungen mit max. 8 Mitarbeiterlnnen in Kursraum (KR) 3,

Innen Verschiebung Homeoffice Richtung Buro, Teams als Telefonkonferenz

Kurs- Verschiebung Homeoffice Richtung Buro

organisation

EINSTIEG IN DEN NORMALBETRIEB

Training alle Gruppen haben wieder Prasenzunterricht

Beratung Beratungstatigkeit im Regelbetrieb, alle Buros werden genutzt, auch zu zweit
Mitarbeiter- alle Biros und Sozialrdume werden wie gewohnt benutzt, Teamsitzungen wie gewohnt
Innen

Kurs- Zurick zur Normalitat

organisation

Praventionskonzept

Im Einklang mit diesen Vorkehrungen wurde abtei-
lungs- und projektibergreifend in Zusammenarbeit
mit dem Betriebsrat ein betriebsinterner Praventions-
leitfaden entwickelt.

Vorbereitung auf absehbare kiinftige

Interface Wien

COVID-19 Praventionsleitlinien

Lockdowns im Herbst-Winter 2020/21

Bereits wahrend der Entspannung der Pandemie im
Sommer wurden neue Wellen der Pandemie fir die
Herbst- und Wintermonaten vorausgesagt. Im Hin-
blick auf solche Prognosen wurde in den einzelnen
Projekten und Kursgruppen mit Vorbereitungen fur

einen erneuten, dieses Mal aber im Voraus geplanten i
und gesteuerten Umstieg auf Distance-Learning im G

Falle eines weiteren Lockdowns und einer erneuten
Einstellung des Prasenzunterrichts begonnen.

Besonders wichtig bei den Vorbereitungen war das Testen und Uben mit geeigneten Internet-
Plattformen und Programmen flir den Videounterricht. Die Kursteilnehmerlnnen konnten den
Unterricht in den fir sie neuen Formaten Uben und Hilfestellungen vor Ort bekommen, um
dann fir den maéglichen Unterricht von zu Hause aus vorbereitet zu sein.
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In den meisten Bildungsangeboten konnten diese Ubungen sehr gut mit dem Training von di-
gitalen Kompetenzen kombiniert werden. Diese Ubungen machten sich im 2. Lockdown mehr
als bezahlt. Den 2. Lockdown ab Anfang November erlebten sowohl unsere Teilnehmerinnen
als auch die Kursleiterlnnen um einiges gelassener.

Auch die Abklarung der Moéglichkeiten (wie technisches Equipment bzw. Internet) der Kursteil-
nehmerlnnen fir Distance-Learning gehdrte zu den vorbereitenden Vorkehrungen zwischen
den Lockdowns. Ein grundsatzliches Problem stellten allerdings die Endgerate dar, die die
Lernenden zur Verfigung haben, wie z.B. alte Smartphones mit kaputten Displays, kein aus-
reichendes Datenvolumen und der Arbeitsplatzmangel zuhause.

Vom Ausnahmezustand zur neuen Routine — Unterrichten in Zeiten der Pandemie und
der Umgang mit Verdachts- und Ansteckungsfallen

Ein besonders herausforderndes Thema in den Monaten September und Oktober war die Im-
plementierung des betriebsintern ausgearbeiteten Praventionskonzepts. Als besonders kom-
plex erwies sich in diesem Zusammenhang die Aufrechterhaltung des laufenden Kursbetriebs,
wenn sich Kursteilnehmerlnnen oder Mitarbeiterlnnen mit dem COVID-19 Virus ansteckten, in
Verdacht einer Ansteckung standen oder Kontaktpersonen von Ansteckungs- und Verdachts-
fallen waren. Auf Papier klangen die vorgeschriebenen Handlungsablaufe und Informations-
ketten klar und logisch. In Wirklichkeit stellte sich ihre Umsetzung als Giberkomplex und fir
alle Beteiligten — fir die Kursleitungen, fur die Kursorganisation, fur Projekt- und Abteilungslei-
tungen sowie fur die Geschaftsfihrung — sehr herausfordernd und streckenweise auch tber-
fordernd heraus. Wer, wann, wie lange in Quarantane gehort und. wen und in welcher Abfolge
Uber Verdacht-, Kontakt- oder Ansteckungsfalle informieren— solche und ahnliche Fragestel-
lungen fillten die Tagesagenden vieler Mitarbeiterlnnen, vor allem jene der Kursleitungen und
des Kursorganisationsteams.

Der Kursbetrieb konnte weitgehend aufrechterhalten werden. Der Austragungsmodus des
Unterrichts anderte sich flexibel nach Bedarf und wurde mal in Prasenz, mal in Blended-Lear-
ning oder ganzlich auf Distance-Learning umgestellt. In dieser Zeit zeigte sich wie wichtig und
wertvoll das Vorbereiten fir einen erneuten Lockdown in allen Kursgruppen war. Der Wechsel
zwischen den verschiedenen Unterrichtsformaten lief fast Gberall reibungslos tGber die Buhne.
So aufwandig und fordernd der Umgang mit den steigenden Infektions- und Verdachtszahlen
fur den Kursbetrieb auch war, mit der Zeit wurde auch er zur Routine und zum Teil der neuen
Normalitat des Unterrichtens in Pandemie-Zeiten.

ZWEITER LOCKDOWN AB 17.11.2020

Mit Beginn des zweiten harten Lockdowns am 17. November mussten alle laufenden Kurse
auf Distance-Learning umgestellt werden. Durch die guten Vorbereitungen auf diesen Wech-
sel und auch mit den Erfahrungen aus dem ersten Lockdown lief der Umstieg vom Prasenz-
unterricht zum Distance-Learning reibungslos ab.

Auch die Lehrkrafte hatten in der Zwischenzeit verschiedene Online-Schulungen zum The-
ma digitaler Unterricht besucht und wussten genau, welche digitalen Tools fir ihren Online-
Unterricht optimal sind und wie sie am besten didaktisch vorgehen sollen. Learning-Apps,
Learning-Snacks oder Padlet konnten mittlerweile so selbstverstandlich im Unterricht genutzt
werden wie zuvor WhatsApp. Besonderer Beliebtheit erfreute sich die Lernplattform Padlet.
Kursleiterinnen und Kursteilnehmerinnen betonten gleichermaf3en wie viel einfacher der On-
line-Unterricht mit dieser Plattform ablauft. Teambesprechungen als Video-Chats Uber das
interne und datengeschiuitzte Videokonferenzportal Meet gehdrten zu diesem Zeitpunkt, aber
auch zuvor schon im zweiten Lockdown bereits zum Alltag. Zunehmend setzte sich betriebsin-
tern auch die Cloud Seafile flr interne Datenubertragungen, fir Data- und File-Sharing fir die
Erstellung von Unterrichtsunterlagen, fir die Erstellung oder Aktualisierung von projektbezo-
genen Konzepten, Informations- und Prasentationsunterlagen durch. Das folgende Bild zeigt
das Padlet einer Kursleiterin im Projekt Mama lernt Deutsch, auf welchem sich Ubungen zur
Vorbereitung auf eine B1-Priifung finden. In den einzelnen Rubriken wie Grammatik, Lesen,
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Schreiben, Héren, Sprechen und zum Werteteil kdnnen selbststandig und interaktiv Ubungen
gemacht werden.

G Padlel der €8 ond K9

r3

In Projekten mit hoher wochentlicher Unterrichtsfrequenz wie InterSpace wurden genaue Zeit-
plane erarbeitet, die es den Kursleitungen ermoglichten, an einem Vor- oder Nachmittag pro
Woche in Prasenz und vor Ort in den Projektraumlichkeiten Jugendliche und junge Erwach-
sene einzeln oder in kleinen Gruppen zu je 2 max. 3 Personen einzuladen, um ihnen neue
Arbeitspakete zu Ubergeben, kurze Motivationsgesprache mit ihnen zu fuhren oder die Zeit fir
eine individuelle Lernunterstitzung zu nutzen. Solche Betreuungen in Préasenz wurden unter
strengster Einhaltung der geltenden Sicherheitsvorschriften durchgefiihrt. Sie trugen und tra-
gen wesentlich dazu bei, dass trotz der schwierigen (Lern-)Umstande und der nicht immer
optimalen technischen Ausstattung die Kursteilnahmen bzw. -anwesenheiten aufrecht blieben
und die Kontinuitat des Lernens gesichert wurde.
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Besuchen Sie uns online

www.interface-wien.at
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